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1. Introdução 

O presente documento tem por objetivo apresentar a sequência de ações para a 

comunicação de risco e comunicação de emergência na USP Leste (Área Capital-

Leste) e EACH.  

Por comunicação de risco entende-se comunicar a situação do cenário ambiental da 

USP LESTE a seus usuários e funcionários, em especial no que se refere á 

possibilidade de emanação de gás metano do subsolo do terreno para a atmosfera 

interna e externa. Comunicação da emergência é comunicar a esses mesmos 

usuários e funcionários a respeito da constatação da presença do gás metano em 

quantidade significativa conforme definido no Plano de Contingência (índices de 

inflamabilidade superiores a 20 % do LII, Limite Inferior de Inflamabilidade).  

Assim, o Plano de Comunicação é dividido em: 

• Comunicação de Risco e 

• Comunicação de Emergência (Plano de Contingência). 

2. Comunicação  

2.1  Comunicação de Risco 

A Comunicação de Risco aos usuários e funcionários da USP LESTE e EACH é feita 

de três maneiras principais, a saber: 

• Apresentação de informações técnicas nas páginas da SEF (www.sef.usp.br) 
e EACH (www.each.usp.br); 

• Esclarecimentos de dúvidas pelos membros da SEF e EACH via telefone, 
correio eletrônico (email) ou presencialmente e 

• Comunicados da direção da EACH para a comunidade de usuários e 
funcionários. 

2.2  Comunicação de Emergência  

Caso seja identificada a presença gás metano acima do limite estabelecido no Plano 

de Ação de autoria da Weber Consultoria e Engenharia Ambiental Ltda. (Weber, 

2016) e disponível na página da Superintendência de Espaço Físico da USP 
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www.sef.usp.br e no Plano de Contingência (concentração superior a 20 % de seu 

Limite Inferior de Inflamabilidade), em áreas dentro da USP LESTE, o cumprimento 

do procedimento de comunicação de risco se dará da seguinte forma: 

1. Os técnicos ambientais (Atores 1 e 2 verdes, (1) e (2)) avisarão os atores 

responsáveis da Diretoria (Ator 1 laranja (3)) e, ao mesmo tempo, tomará as 

providências emergenciais iniciais (Ações de Resposta Emergenciais 

descritas nos itens 6.1 (de 1 a 7) e 6.2 (de 1 a 6) do Plano de Contingência); 

2. Caso as medidas providenciadas não sejam suficientes para solucionar o 

problema, serão acionados os órgãos relacionados no item 6.3 do Plano de 

Contingência; 

3. Imediatamente o Ator 1 laranja (Membros da Diretoria da USP (3)) avisará o 

Ator 3 amarelo (CIPA e Brigadistas da EACH (5)) que por sua vez iniciará as 

ações de abandono do local e/ou outras medidas que se fizerem necessárias 

junto com Ator 2 amarelo (Grupo de Docentes, Funcionários e Alunos da 

EACH (6)), conforme fluxograma do Plano de Contingência reproduzido no 

item 2.1; 

4. Ator 1 laranja (Membros da Diretoria da USP (3)) também comunica ao Ator 2 

laranja (Comunicação (4A)) e ator 3 laranja (Coordenação (4B)) e estes por 

sua vez comunicam outras instâncias da Diretoria USP (Ator 4 laranja - 

Diretoria EACH (8)) e Ator 5 laranja (Diretoria EACH e Reitoria USP (9)), 

CETESB e demais órgãos competentes a ocorrência de situações de 

emergência e acionam o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil através dos 

telefones informados no item 3 deste Plano de Comunicação de Risco e no 

item 6.3 do Plano de Contingência. 

Todas as informações serão transmitidas pessoalmente ou via telefone.  

No Anexo I deste Plano é apresentado um modelo de “informativo” de Como Agir em 

Caso de Emergência e no Anexo II um folder apresentando um resumo do Plano de 

Contingência. 
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Figura 1: Fluxograma da sequência de comunicação de emergência 

 
                                                           

 
 
 
 
 
 

                                                          
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ator 1 verde – 

Monitoramento de Gases 
Técnicos da empresa Weber 

Consultoria e Engenharia 
Ambiental Ltda. 

 

Ator 2 verde – Avaliação 
dos Resultados do 

Monitoramento de Gases 
Técnicos da empresa Weber 

Consultoria e Engenharia 
Ambiental Ltda. 

 
Ator 1 laranja – Membros 

da Diretoria da USP 
Luciano Piccoli 
Willian Y. Kita 

 
 

Ator 3 amarelo – CIPA e 
Brigadistas da EACH  

Na presente data o Presidente 
da CIPA é o servidor Marcos 
André de Almeida Santos e 
Coordenador da Brigada o 

servidor Ervin Siriubas Júnior 

 
 

Ator 2 laranja – 
Comunicação 

Natália Dourado Silvério 

 
 

Ator 3 laranja –
Coordenação 
Luciano Piccoli 

Andréa Pedroso 

Ator 2 amarelo – Grupo de 
Docentes, Funcionários e 

Alunos da EACH 
(Responsável: Profa. Dra. 

Neli Aparecida Mello-Théry) 
Grupo de Trabalho 
Ambiental da EACH 

 
Ator 4 laranja – Diretoria 

EACH 
Profa. Dra. Maria Cristina 

Motta de Toledo 
Profa. Dra. Neli Aparecida 

Mello-Théry 

 
 

Ator 1 amarelo – 
Comunidade / EACH 

Ator 5 laranja – Diretoria 
EACH / Reitoria USP 

Profa. Dra. Maria Cristina 
Motta de Toledo 

Prof. Dr. Marco Antonio 
Zago 

(1) 

(2) (4A) 

(8) (9) 

(3) (4B) 

(5) (6) (7) 
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2.3 Organograma – Integrantes do Plano 

(9) Ator 5 laranja – DIRETORIA EACH / REITORIA USP 
Profa. Dra. Maria Cristina Motta de Toledo / Prof. Dr. Marco Antonio Zago  

 

   

(8) Ator 4 laranja – DIRETORIA EACH 
Profa. Dra. Maria Cristina Motta de Toledo/Profa. Dra. Neli Aparecida Mello-Théry 

 

     

(4A) Ator 2 laranja – 
COMUNICAÇÃO 

Natália Dourado Silvério 

 Ator 3 laranja –  
COORDENAÇÃO 

Luciano Piccoli /                     
Andréa Pedroso  

(4B) 

     

(3) Ator 1 laranja – MEMBROS DA DIRETORIA DA USP 
Luciano Piccoli / Willian Y. Kita 

 

     

(2) Ator 2 verde – 
AVALIAÇÃO DOS 
RESULTADOS DO 

MONITORAMENTO DE 
GASES 

técnicos da empresa Weber 
Consultoria e Engenharia 

Ambiental Ltda. 

 Ator 3 amarelo – CIPA E 
BRIGADISTAS DA EACH         
(Responsável: Profa. Dra. Neli 

Aparecida Mello-Théry) 
Na presente data o Presidente 
da CIPA é o servidor Marcos 
André de Almeida Santos e o 

Coordenador da Brigada o 
servidor Ervin Siriubas Júnior 

(5) 

     

(1) Ator 1 verde – 
MONITORAMENTO DE 

GASES 
técnicos da empresa Weber 

Consultoria e Engenharia 
Ambiental Ltda.                   

 Ator 2 amarelo – GRUPO 
DE DOCENTES, 

FUNCIONÁRIOS E 
ALUNOS DA EACH                        

Grupo de Trabalho Ambiental da 
EACH (responsável: Profa. Dra. 

Neli Aparecida Mello-Théry)  

(6) 

     

   Ator 1 amarelo – 
COMUNIDADE EACH 

(7) 
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2.4 Responsabilidades e Atribuições dos Integrantes do 
Plano 

Os integrantes do Plano abaixo relacionados são os responsáveis pela sua 

implementação. 

• Item 1 - AAAtttooorrr   111   vvveeerrrdddeee – Monitoramento de Gases. Técnicos da 
empresa Weber Consultoria e Engenharia Ambiental Ltda.   

o Efetuar medições com periodicidade mínima semanal; 

o Identificar situações de emergência e 

o Acionar o Plano de Contingência, de acordo com o 
estabelecido no Plano de Ação de autoria da Weber 
Consultoria e Engenharia Ambiental Ltda. (Weber, 2016) e 
disponível na página da Superintendência de Espaço Físico da 
USP www.sef.usp.br. 

• Item 2 - AAAtttooorrr   222   vvveeerrrdddeee – Avaliação dos Resultados do 
Monitoramento de Gases. Técnicos da empresa Weber Consultoria 
e Engenharia Ambiental Ltda.  

o Avaliar os resultados das medições; 

o Comunicar o Ator 1 laranja e a Superintendência do Espaço 
Físico (SEF) a ocorrência de situações de emergência; 

o Acionar o Plano de Contingência, de acordo com o 
estabelecido no Plano de Ação de autoria da Weber 
Consultoria e Engenharia Ambiental Ltda. (Weber, 2016) e 
disponível na página da Superintendência de Espaço Físico da 
USP www.sef.usp.br; 

o Identificar causas da entrada de gás (ex: fissuras no piso e mal 
funcionamento do sistema de ventilação de gases instalados); 

o Corrigir a causa da situação de emergência em conjunto com o 
Ator 3 - Laranja, se isso puder ser feito com segurança; 

o Acompanhar a selagem das fissuras e  

o Averiguar a persistência ou não do gás metano em ar ambiente 
após a selagem da fissura. 
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• Item 3 - AAAtttooorrr   111   lllaaarrraaannnjjjaaa – Membros da Diretoria USP. Luciano Piccoli 
/ Willian Y. Kita.  

o Comunicar aos Atores 2 e 3 laranja e Ator 3 amarelo a 
ocorrência de situações de emergência. 

• Item 4A - AAAtttooorrr   222   lllaaarrraaannnjjjaaa – Comunicação. Natália Dourado Silvério.  

o Comunicar os atores 3 e 4 laranja, CETESB, Defesa Civil e 
Corpo de Bombeiros a ocorrência de situações de emergência 
através dos telefones apresentados no item 6.3. 

• Item 4B - AAAtttooorrr   333   lllaaarrraaannnjjjaaa – Coordenação. Luciano Piccoli e Andréa 
Pedroso. 

o  Acompanhar as ações do Ator 2 laranja e na ausência deste 
comunicar os atores 3 e 4 laranja, CETESB, Defesa Civil e 
Corpo de Bombeiros a ocorrência de situações de emergência 
através dos telefones apresentados no item 6.3. 

• Item 5 - AAAtttooorrr   333   aaammmaaarrreeelllooo – CIPA e Brigadistas da EACH. Na 
presente data o Presidente da CIPA é o servidor Marcos André de 
Almeida Santos e o Coordenador da Brigada é o servidor Ervin 
Siriubas Júnior. Atores responsáveis pelas ações de abandono de 
local, ventilação do local, etc. 

o Comunicar ao Ator 2 amarelo a ocorrência de situações de 
emergência e 

o Iniciar as ações de isolamento de área e abandono do local 
e/ou outras medidas que se fizerem necessárias junto com Ator 
2 amarelo, retirando as pessoas do local. 

• Item 6 - AAAtttooorrr   222   aaammmaaarrreeelllooo – Grupo de Docentes, Funcionários e 
Alunos da EACH. Responsável: Profa. Dra. Neli Aparecida Mello-
Théry. Grupo de Trabalho Ambiental da EACH.  

o Comunicar ao Ator 1 amarelo a ocorrência de situações de 
emergência; e, 

o Auxiliar Ator 3 (amarelo) na execução Plano de Contingência. 

• Item 7 - AAAtttooorrr   111   aaammmaaarrreeelllooo – Comunidade EACH. São todos os alunos, 
funcionários e visitantes da USP Leste. 
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o São instruídos para seguir o Plano de Contingência - ações de 
abandono do local e demais medidas que se fizerem 
necessárias. 

• Item 8 - AAAtttooorrr   444   lllaaarrraaannnjjjaaa – Diretoria da EACH. Profa. Dra. Maria 
Cristina Motta de Toledo / Profa. Dra. Neli Aparecida Mello-Théry.  

o Comunicar ao Reitor da Universidade a ocorrência de situações 
de emergência. 

• Item 9 - AAAtttooorrr   555   lllaaarrraaannnjjjaaa - Diretoria EACH / Reitoria USP. Profa. Dra. 
Maria Cristina Motta de Toledo / Prof. Dr. Marco Antonio Zago. 

o Monitorar a execução do Plano de Contingência. 

3. Órgãos a Serem Acionados e Integrantes do Plano 

Em caso de constatação da existência de risco iminente, serão acionados os 

seguintes órgãos internos e externos: 

• Prefeitura USP Leste (Área Capital-Leste):  

(11) 2648-0063 

• Manutenção | Infraestrutura EACH:  

(11) 3091-1032 

• CIPA EACH:  

(11) 3091 1076 

• Corpo de Bombeiros (24 horas):  

193 

• Subprefeitura / Defesa Civil (24 horas):  

199 

• Centro de Controle de Desastres e Emergências Químicas 
(CETESB) - 24 horas:  

(11) 3133-4000 

(11) 3133.3848 

• Disque Meio Ambiente (CETESB – Atendimento a Emergências) 
(24 horas): 

0800-113560 

• Agência Ambiental do Tatuapé (CETESB) (horário administrativo):  

(11) 2097.8494. 
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INTEGRANTES DO PLANO DE COMUNICAÇÃO E CONTINGENCIA DA USP LESTE (Área Capital–Leste) 

NOME FUNÇÃO NA ESTRUTURA 
DA USP 

ATOR NO 
ORGANOGRAMA 

TEMPO DE PERMANÊNCIA DO CARGO E-MAIL TELEFONES 
 

Prof. Dr. Marco Antonio Zago Reitor USP Ator 5 - laranja 24/01/2018 gr@usp.br 11 3091.2412 
11 3091.8342 

Profa. Dra. Maria Cristina Motta 
de Toledo 

Diretora EACH Ator 4 e 5 - laranja 29/01/2018 diretoria-each@usp.br 11 3091.1024 

Profa. Dra. Neli Aparecida 
Mello-Thery 

Vice-Diretora EACH Ator 4 - laranja 31/01/2018 diretoria-each@usp.br 11 3091.1024 

Luciano Piccoli Assistente Técnico de 
Infraestrutura 

Ator 1 e 3 - laranja Cargo de confiança, sem tempo de 
permanência. 

infra-each@usp.br 11 3091.1041 
 

Andréa Pedroso Assistente de Direção Ator 3 - laranja Cargo de confiança, sem tempo de 
permanência. 

andreape@usp.br 11 3091.8895 
 

Natália Dourado Silvério   Assessoria de Imprensa Ator 2 - laranja Função de confiança, sem tempo de 
permanência. 

Imprensa-each@usp.br 11 3091.8161 
 

Willian Y. Kita Guarda Universitário Ator 1 - laranja Cargo de confiança, sem tempo de 
permanência. 

gu-each@usp.br 11 3091.1033 

Marcos André de Almeida 
Santos 

Assist. Téc. de Apoio aos 
Órgãos Centrais e 
Presidente CIPA 

Ator 3 - Amarelo Cargo de confiança, sem tempo de 
permanência – Presidente CIPA eleito em 

12/2016 

atdir-each@usp.br 11 3091.1076 
 

Ervin Siriubas Assist. Téc. de Infra.  
Substituto e Coordenador 
da Brigada de Incêndio 

Ator 3 - Amarelo Cargo de confiança, sem tempo de 
permanência – Brigada de Incêndio desde 

0.9/2016 

infra-each@usp.br 11 3091.1041 

Felipe Santiago Chambergo 
Alcalde 

Grupo de docentes, 
funcionários e alunos                           

Ator 2 - Amarelo 31/01/2018 fscha@usp.br 11 3091.8164 

Weber Consultoria e 
Engenharia Ambiental Ltda.  

Coordenadora do Projeto - 
Weber 

Ator 2 – verde 24/12/2016 paula@weberambiental.co
m.br 

11 4508 7797 
 

Weber Consultoria e 
Engenharia Ambiental Ltda.  

Funcionários Weber Ator 1 – verde 24/12/2016 renan@weberambiental.co
m.br 

11 4508 7797 
11 3091.8161 
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4. Equipe técnica da CEMA 

A equipe técnica da CEMA Licenciamento Ambiental Ltda. é responsável 

exclusivamente por esta "Revisão e Atualização do Plano de Contingência e 

do Plano de Comunicação de Risco da USP Leste (Área Capital-Leste)", 

finalizada em Agosto de 2016, denominada Revisão 3, não sendo desta 

equipe a responsabilidade pela elaboração inicial dos citados documentos. 

O Anexo III apresenta a Anotação de Responsabilidade Técnico (ART) do 

engenheiro responsável pela atualização do presente plano. 
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Responsável Técnico 

 

_____________________________________ 
Edson Rodrigo Zorze 

Engenheiro de Controle e Automação e 
Engenheiro de Segurança do Trabalho 
CREA no 5061691663      

 

 

Coordenador Técnico 

 
 
_____________________________________ 
José Luís Rabaneda 

Químico Industrial 
CRQ no 04111005 – 4a Região 
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Anexo I – Cartaz emergência (modelo) 
 
 

 

 

 
 

  



 Como agir em caso de Emergência 
 

 
1 – ALARME 
Se houver SITUAÇÃO DE EMERGÊNCIA na USP Leste será acionado um 
sinal sonoro. 
 

 
 
2 - ROTA DE FUGA | SAÍDAS 
Procure conhecer as saídas dos edifícios da EACH, assim como a ROTA DE 
FUGA. Se você estiver na área externa, vá para o PONTO DE ENCONTRO | 4 
 

 
 

3 - FILA INDIANA 
Saia imediatamente do local alertando os demais ocupantes do andar. Todos 
devem sair em FILA INDIANA, sem correr, mas em passo apressado e 
encostados à parede.   
 

 
 
 

 

 

 



                    
4 - PONTO DE ENCONTRO 
O Ponto de Encontro em caso de Emergência é localizado em frente ao 
edifício da Biblioteca da EACH. Lá haverá um funcionário capacitado que 
indicará como será realizada a evacuação da USP Leste (Área 
Capital-Leste). 

 
 
 
TELEFONES IMPORTANTES 
 
Caso se depare com uma situação de emergência, entre em contato imediatamente com a 
guarda universitária pelo telefone (11) 3091-1033, ou ligue para: 
 

Prefeitura USP Leste (Área Capital-Leste): (11) 2648-0063 

Manutenção | Infraestrutura EACH: (11) 3091-1032 

Corpo de Bombeiros – 193 

Subprefeitura | Defesa Civil – 199 

CETESB: Centro de Controle de Desastres e Emergências Químicas - (11) 3133-4000  

Disque Meio Ambiente – 0800-113560  

Agência Ambiental do Tatuapé - (11) 2097-8494 
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Anexo II - Folder Emergência 



 
 
 
 

 

 
                   

 
1 - ALARME 
Se houver SITUAÇÃO DE 
EMERGÊNCIA na USP Leste, 
será acionado um sinal sonoro. 

 

 

2 - ROTA DE FUGA | SAÍDAS 
Procure conhecer as saídas dos          
edifícios da EACH, assim como a     
ROTA DE FUGA. Se você estiver 

na área externa, vá para o PONTO DE 
ENCONTRO | 4 
 

 

3 - FILA INDIANA 
Saia imediatamente do local   

alertando os demais ocupantes do 

andar. Todos devem sair em FILA 

INDIANA, sem correr, mas em passo 

apressado e encostados à parede.      

  

   
4 - PONTO DE 
ENCONTRO 
O Ponto de Encontro em 

caso de Emergência é 

localizado em frente ao 

edifício da Biblioteca da EACH. Lá haverá um 

funcionário capacitado que indicará como será 

realizada a evacuação da USP Leste (Área 

Capital-Leste). 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
TELEFONES IMPORTANTES 

 
 

 
Caso se depare com um foco de incêndio, 
entre em contato imediatamente com a 
guarda universitária pelo telefone (11) 
3091-1033, ou ligue para: 

 
Prefeitura USP Leste (Área Capital-Leste):  
(11) 2648-0063 
 
Manutenção | Infraestrutura EACH:  
(11) 3091-1032 
 
Corpo de Bombeiros – 193 
 
Subprefeitura | Defesa Civil – 199 
 
Cetesb: Centro de Controle de Desastres e 
Emergências Químicas - (11) 3133-4000  
 
Disque Meio Ambiente – Cetesb – 
0800-113560 
  
Agência Ambiental do Tatuapé - (11) 
2097-8494 

 
 

 

 

 

 

USP Leste - EACH 
 

Segurança Ambiental 

Como agir em caso de 
Emergência 



Cenário Ambiental na USP Leste - 
EACH 

A USP Leste (Área Capital-Leste) foi 
instalada numa área na qual o 
processo de degradação de matéria 
orgânica presente nos sedimentos e 
no solo de aterro da área promove a 
geração de gás metano. 

A Universidade de São Paulo (USP) 
tem atendido a todas as etapas do 
gerenciamento ambiental no âmbito do 
processo de licenciamento ambiental 
da USP Leste, conforme determina a 
Cetesb. As ações da USP na região 
tem como finalidade principal erradicar 
riscos aos usuários e frequentadores 
da região. Adicionalmente, foram 
realizadas ações de conscientização e 
alerta para que todos utilizem o 
campus em segurança.  

Ao final de 2014 os estudos de 
investigação ambiental foram 
concluídos para a parcela de solo 
denominada AI-01, porção edificada 
do terreno da USP Leste, hoje 
ocupada pela EACH. Esses estudos 
recomendaram a instalação e 
operação de sistemas de ventilação 
nas edificações. 

Ainda de acordo com esses estudos, 
os solos da região central da área 
AI-01 não impõem riscos potenciais ao 
seu uso. Não foi recomendada 
nenhuma ação de intervenção para 
esta área, além da restrição de 
consumo de água subterrânea. 
 
 

As edificações possuem sistemas de ventilação instalados 
e operando 24 horas por dia, 30 dias por mês e poços de 
monitoramento de gases que são monitorados 
semanalmente por técnicos especializados. Relatórios de 
monitoramento de gás elaborados e protocolizados na 
agência ambiental periodicamente atestam a eficácia e 
eficiência desses sistemas.  

 
 
 

Em função desse cenário ambiental foram elaborados 
Planos de Contingência e Comunicação em 2012, os 
quais foram atualizados em 2016. 
 
Plano de Contingência e Plano de Comunicação 
 
Esses planos foram atualizados e novos treinamentos 
ocorrem em julho de 2016. 
Esses novos documentos encontram-se disponíveis nas 
páginas da SEF (www.sef.usp.br) e EACH 
(www.each.usp.br) assim como todo o histórico ambiental 
da propriedade. 

 

 

Figura 1: Modelo Conceitual do Sistema de Ventilação de 
Gases instalado sob os edifícios na USP Leste 
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