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Resumo

As questdes ambientais, o aquecimento global e a escassez dos recursos naturais sao temas cada vez
mais relevantes nesse inicio de século XXI. No Brasil também estd em discussao a necessidade da

melhoria dos gastos publicos e maior eficiéncia do Estado.

A gestdo de energia pode ser um vetor nessas frentes, contribuindo ao mesmo tempo para redugdo
de impactos ambientais, melhor aproveitamento dos recursos e reduzindo o dispéndio de gastos

publicos com energia.

A proposta deste trabalho ¢ apresentar o Sistema Publico de Gestdo de Energia (SPGE) visando
incrementar a eficiéncia energética em institui¢des publicas brasileiras. O SPGE tem como base o
Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP), um modelo de gestio moderno,

conceitualmente adaptado ao setor publico do Brasil.

Valendo-se também do conhecimento adquirido pelo Programa Permanente para o Uso de Energia
na Universidade Sao Paulo (PURE-USP), que pratica a gestdo de energia na USP desde 1997, este

trabalho também aplica o SPGE para sugerir melhorias ao programa uspiano.

Conclui que a gestdo de energia deve ser praticada pelo setor publico brasileiro, e que os conceitos
de eficiéncia energética devem ser divulgados ao cidaddo até o ponto que ele tenha condi¢des de

requerer a gestido de energia em todas as institui¢cdes publicas que faga uso.

Palavras-chave: Energia. Politicas Publicas. Eficiéncia Energética. Eficiéncia do Setor Publico.



Abstract

Environmental issues, global warming and scarcity of natural resources are themes even more
relevant at the beginning of 21th century. In Brazil, it is also in discussion the need of

improving public spending and bigger efficiency of the country.

Energy management can be a vector in these fronts, at the same time contributing to reduce
environmental impacts, better use of resources and reducing the waste of public spending with

energy.

The purpose of this paper is to present the Public System Power Management (known as
SPGE) aiming increasing the energy efficiency in Brazilian public institutions. This System
(SPGE) is based on the Model of Excellence in Public Management (known as MEGP), a

model of modern management, conceptually adapted to Brazil’s public sector.

Also taking advantage from the knowledge obtained by the Permanent Program to the Use of
Energy from University of Sdo Paulo (known as PURE-USP), that has exercised the energy
management in USP since 1997, this paper also applies SPGE to suggest improves to USP

program.

It concludes that power management must be used by Brazilian public sector and the concept
of energy efficiency has to be disseminated to the citizens up to the point where they are able

to require the power management in all public institutions used by them.

Keywords: Energy, Power, Public Politics, Energy Efficiency, Efficiency from Public Sector
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Capitulo 1 — Introducio

A motivacao inicial deste trabalho foi a de disseminar praticas e conhecimentos adquiridos ao
longo da vivéncia enquanto participante do Programa Permanente para o Uso Eficiente de
Energia na Universidade de Sao Paulo (PURE-USP) no intuito de colaborar com a gestao de

energia do setor publico.

O PURE-USP foi criado em 1997 por pesquisadores e docentes da Escola Politécnica da USP
que se questionavam porque os conceitos de gestdo de energia ensinados em aula ndo eram
praticados pela propria Universidade. Para colher subsidios para responder essa questao, foi
proposto um projeto de pesquisa a Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sao Paulo
(FAPESP) que identificou no primeiro momento, apenas no campus da Cidade Universitaria
Armando Sales de Oliveira (CUASO), um potencial de economia em energia elétrica de 20%.

(SAIDEL, 2005)

O programa que foi instituido pela Portaria Reitoral GR 3062/1997 de 15/05/1997, ¢
atualmente vinculado a Superintendéncia do Espaco Fisico da USP (SEF-USP) e conta com
uma equipe de 6 funcionarios em regime de dedicagcdo exclusiva, 2 estagiarios e 68 gestores
que atuam como facilitadores em todos os campi e unidades da USP, além de contar com o
apoio técnico do Grupo de Energia do Departamento de Engenharia de Energia e Automacgao
Elétricas da Escola Politécnica da USP (GEPEA-USP). O PURE-USP ¢ pioneiro na area e ao

longo de 17 anos acumulou experiéncias e resultados no campo da eficiéncia energética.

O tema “eficiéncia energética” ¢ importante e relevante, pois esta associado a varias questdes,
como o desenvolvimento sustentavel, j& que ¢ crescente no mundo a preocupacdo com a
escassez dos recursos naturais e com o aquecimento global. E também importante para
instituicdes (tanto publicas como privadas), t€ém necessidade de reduzir seus custos e a
tematica da eficiéncia energética também esta associada a melhoria da qualidade dos gastos,

promovendo a redugdo do desperdicio. (KURAHASSI, 2006).

E também motivac¢do desta pesquisa disseminar experiéncias e compartilha-las, ajudando na

melhoria da qualidade de vida dos cidaddos brasileiros de hoje sem comprometer a qualidade
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de vida dos cidaddos de amanha.

1.1. Importancia da energia nas sociedades e da eficiéncia energética

O uso da energia estd diretamente ligado a historia e evolugdo humana. O homem primitivo
extraia toda sua energia daquilo que se alimentava, era nomade e basicamente vivia para a
busca de alimentos. Ao se estabelecer em certas regides, passou a usar a energia do fogo para
aquecimento e cozinhar alimentos. O desenvolvimento da agricultura criou a necessidade do
uso da tracdo animal para arar a terra e para transporte, além do uso dos ventos e das quedas d
"agua para moer graos nos moinhos. Com a Revolugdo Industrial, a partir do século XIX, o
homem ganhou o poder de produzir mais com menos esfor¢o. (GOLDEMBERG; LUCON,
2007b).

A figura 1 mostra a evolugao do consumo de energia ao longo da histéria da humanidade:

Figura 1 - Evolugdo do consumo de energia ao longo da histéria
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Fonte: GOLDEMBERG; LUCON , 2007b

Segundo Goldemberg e Lucon (2007b):

“No ano de 2003, cada um dos 6 bilhdes de habitantes do planeta consumiu
em média 1,69x107 kcal (ou 1,69 toneladas equivalentes de petrdleo per
capita no ano), cerca de um milhdo de vezes o que consumia o homem
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primitivo”.

Também ¢ conhecido que o consumo de energia de um pais pode ter relagdo com o seu nivel
de desenvolvimento. E apresentado na figura 2 um grafico de dispersdo relacionando o IDH

(Indice de desenvolvimento humano) e o consumo de energia per capita em varios paises.

Figura 2 - Consumo de energia per capita dos paises versus IDH, dados de 2011.
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Fonte: 2013 World Development Indicators (Banco Mundial) e International Human Development Indicators —
UNDP (Nag¢des Unidas).

IDH ¢ um indicador que avalia a qualidade de vida de um pais ou regido levando em
consideracdo trés critérios: educacdo, PIB per capita e longevidade. O relatorio anual ¢
elaborado pelo Programa das Nag¢des Unidas de Desenvolvimento (PNUD). O grafico da
figura 2 divide os paises em 3 categorias: os que tem alta qualidade de vida com IDH maior
ou igual a 0,9 (em azul), os com qualidade média de vida com IDH entre 0,7 e 0,9 (em
vermelho) e os com baixa qualidade de vida com IDH menores que 0,7 (em verde).

E notdria a relagdo entre qualidade de vida e consumo energético, entre os paises de qualidade
de vida alta o menor consumo de energia per capita ¢ o da Dinamarca (2,8 tep), maior do que
a maioria dos paises de baixa e média qualidade de vida. No entanto, a dependéncia de

desenvolvimento baseada no uso de energia nos niveis atuais ¢ insustentavel, como explicam
Goldemberg e Lucon (2007a) “Os padrdes atuais de producdo e consumo de energia sdo

baseados nas fontes fosseis, o que gera emissdes de poluentes locais, gases de efeito estufa e
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pdem em risco o suprimento de longo prazo no planeta”.

Ja para Sachs (1993) “Se desejarmos evitar o inevitavel esgotamento do capital natural, tanto
como fonte de recursos, quanto como sumidouro de residuos, o processamento de energia e
materiais deve ser contido”.

Segundo Saidel (2005):

“A escassez e o maior custo das fontes energéticas, o crescimento continuo
da populagdo e dos mercados consumidores, a crescente evolugdo
tecnologica que torna cada vez mais intensivo o uso dos insumos energéticos
para os mais variados fins, desde o setor produtivo até o conforto pessoal,
tém provocado a busca de solu¢des para um dos maiores problemas
mundiais neste inicio de século: como atender as necessidades energéticas
das sociedades e buscar, simultaneamente, os caminhos que garantam o
desenvolvimento sustentavel das nagoes”.

O mundo ¢ ainda bastante dependente das fontes ndo-renovaveis', respondendo por 87% da
matriz energética. (GOLDEMBERG; LUCON, 2007b) Assim sendo, essas fontes se tornam
mais escassas, raras e caras. Além disso, o uso de combustiveis fosseis ¢ apontado como um
dos principais responsaveis pelo aumento da concentracdo dos gases do efeito estufa na

atmosfera terrestre.

Em 2007 o Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC, sigla em inglés)
concluiu que o aumento da temperatura média global durante o século XX tem relagdo com o
aumento da concentragao dos gases do efeito estufa na atmosfera, e que a probabilidade de
que esse aumento tenha somente causas naturais ¢ menor que 5%
(INTERGOVERNAMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE, 2007), sendo muitissimo
provavel que a acdo humana (em especial a produgdo de energia) tem impacto direto nas

mudancas climaticas.

Em 1987 a Comissdo para o Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organiza¢ao das Nagdes
Unidas (ONU) definiu no relatorio Bruntland desenvolvimento sustentavel da seguinte forma:

“desenvolvimento que supre as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras

! Fontes ndo-renovaveis: petroleo, carvdo mineral, gas natural, entre outras. S3o oriundas de material organico
que se tornaram combustiveis fosseis por um processo que se estendeu por milhdes de anos. A energia nuclear
origina-se da fissdo nuclear de certos elementos quimicos (como o urdnio) que estdo presentes na crosta terrestre.
A reposigdo dessas fontes pela natureza s6 pode ocorrer num horizonte de tempo geologico, isso €, na escala de

milhdes de anos.

19



geragOes atenderem as suas necessidades”. Dessa forma todo desenvolvimento deve, além de
contemplar a dimensdo econdmica, considerar as questdes sociais ¢ ambientais, preservando

os estoques de recursos para as geracdes atuais e futuras.

O desenvolvimento sustentavel requer, portanto, uma mudan¢a de paradigma no modo de se
pensar a produgio nas sociedades industriais, priorizando a utiliza¢do de fontes renovaveis® de

energia e o gerenciamento mais eficiente das mesmas.

1.2. O cenario brasileiro

O Brasil ndo se situa como mero observador desse contexto global. O projeto
desenvolvimentista levado a cabo a partir dos primeiros anos do século XXI induziu o pais a
incluir a questdo da sustentabilidade em sua agenda. As figuras 3 e 4 representam,
respectivamente, a matriz de energia primdria e a matriz elétrica no Brasil em 2011, temas que

perpassam de maneira contundente a questdo do desenvolvimento sustentavel.

As figuras 3 e 4 representam, respectivamente, a matriz de energia primaria e a matriz elétrica

no Brasil em 2011:

Figura 3 - Matriz de energia primaria no Brasil em 2011
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O Gas natural

W Canao

H® Nuclear

O Hidraulica

O Biomassa

O Outras renovaweis

9% 1%%

Fonte: Boletim Energético Nacional (BEN) 2012, ano-base 2011 — EPE

Fontes renovaveis: sdo as fontes que podem ser repostas imediatamente pela natureza. E o caso dos

aproveitamentos de quedas d’agua, dos ventos, da radiag@o solar e do calor do fundo da Terra (geotérmica). Também

¢ o caso da biomassa em todas as suas categorias (lenha, residuos vegetais ¢ animais, etanol, biodiesel, bagago de

cana para co-geragao, etc.).
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Figura 4 - Oferta interna de energia elétrica por fonte no Brasil em 2011
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Fonte: Boletim Energético Nacional (BEN) 2012, ano-base 2011 — EPE

Apesar da participacdo bastante significativa de fontes renovaveis, hd alguns aspectos a se

considerar:

O Brasil, como pais em desenvolvimento, tende a demandar muito mais energia nos
proximos anos em decorréncia de seu crescimento econdomico. Segundo o PNE 2030 o
consumo de energia primaria pode chegar a 470 Mtep (sendo 236,7 Mtep em 2012).
(BRASIL, 2013)

Para minimizar impactos ambientais, o Brasil passou a construir usinas a fio d"agua. Essas
usinas reduzem a area de alagamento e, por isso, s6 podem aproveitar sua capacidade
maxima nos meses de cheia dos rios em que estdo instaladas. (AGENCIA NACIONAL
DE ENERGIA ELETRICA., 2010a)

Para diminuir a dependéncia da matriz de energia elétrica dos periodos secos
(dependéncia que tende a aumentar com a adocdo das usinas a fio d’dgua) e garantir o
suprimento de energia constante ao longo de todos os meses do ano ha a tendéncia de
aumento no numero de construgdes de usinas térmicas a 6leo, gas natural e carvao, o que,
por outro lado, aumenta a participagdo de fontes ndo-renovaveis na matriz.
(TOLMASQUIM, 2011)

A adocdo de praticas de eficiéncia energética tem seus beneficios: costumam ser mais
baratas quando comparadas a construgao de geracdo equivalente, possuem menores custos
de capital, reduzem emissdes e impactos ambientais €, na maioria dos casos, pode ser
implantada de maneira mais rapida que o aumento da oferta de energia. (JANNUZZI,

2010).
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Segundo o Balango Energético Nacional de 2013 (ano base 2012) o consumo de energia do
setor publico brasileiro em 2012 foi de 3,749 Mtep representando aproximadamente 1,58% do
consumo final de energia do Brasil naquele ano. Referindo-se ao consumo de eletricidade, o
consumo do setor publico em 2012 foi de 39,9 TWh, o que por sua vez representa 8% do

consumo de eletricidade total do pais.

1.3. Programas nacionais de conservacdo de energia

As crises do petroleo que ocorreram entre 1973 e 1974 e entre 1979 ¢ 1981 aumentou a
escassez de recursos energéticos no Brasil elevando precos. Isso fez com que o pais
implementasse varias acdes no sentido de diversificar a matriz energética e ampliar a

conservacgao de energia. (MARTINS et al., 1999)

Entre as agdes estavam o langamento de um ambicioso programa nuclear (visando aumentar o
suprimento de eletricidade e a transferéncia de tecnologia), o Programa Nacional do Alcool
(Proalcool), misturando alcool anidro na gasolina visando o aproveitamento da capacidade
ociosa das industrias de acucar. Destas agdes apenas o Proalcool teve resultados significativos

no curto prazo. (MARTINS et al., 1999)

Em 1981 o Governo Federal lancou o programa CONSERVE, que tinha o objetivo de
estimular a conservacgdo e a substituicdo do 6leo combustivel da industria, constituiu-se no

primeiro grande esfor¢o em conservacao de energia no Brasil. (MARTINS et al., 1999)

A recessdo econOmica que ocorria na época provocou redugao de demanda de energia elétrica,
o Governo entdo instituiu a Energia Garantida por Tempo Determinado (EGTD), com 30%
menores que os normais, com o objetivo de aproveitar o excesso de capacidade da geracao
hidraulica, substituindo o uso de derivados de petrdleo por energia elétrica na industria. A

EGTD teve o seu fornecimento garantido até 1986. (MARTINS et al., 1999)

Apesar de conduzir a ganhos reais como resultado, com exce¢do do Prodlcool, esses
programas foram descontinuados a partir da segunda metade da década de 1980 devido a
queda dos precos de derivados de petroleo e o fato do Governo controlar os pregos de

derivados no pais para conter a inflagdo. (MARTINS et al., 1999)

Houve, porém, um crescente uso de energia elétrica (provocada em parte pela substituicao dos

derivados de petréleo por eletricidade na industria). A capacidade de expansdo da oferta de
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eletricidade era pressionada pelo controle das tarifas para o controle da inflagdo pelo
Governo, pelo aumento da conscientizagdo ambiental e pelos questionamentos de desperdicio
de energia no pais. Tal conjuntura levou o Governo a criar em 1985 o Programa de

Conservacao de Energia Elétrica (PROCEL). (MARTINS et al., 1999)

1.4. Barreiras para a eficiéncia energética no Brasil

Aqui estdo listadas algumas barreiras que dificultam a ado¢ao da eficiéncia energética pelas
instituigdes no Brasil. O conhecimento delas ¢ importante, embora ndo sejam impeditivas em
muitos casos, a viabilidade de iniciativas desse tipo requerem, além do conhecimento técnico,
paciéncia e criatividade:

\

Pouco incentivo a eficiéncia: os administradores brasileiros, de forma geral, sdo pouco

estimulados a trabalharem no sentido de conservar energia. Contribui para isso a falta de
informagdo para a promog¢ao da eficiéncia energética, a falta de monitoramento do consumo
de energia de unidades consumidoras, que muitas vezes ndo identifica e detalha os setores. Ha
poucos indicadores de eficiéncia que possam orientar os administradores. (JANNUZZI,

2010).

Restricdes orcamentdrias: pouco conhecimento e incentivo a eficiéncia energética faz com

que o planejamento das institui¢des leve em consideragcdo apenas o curto prazo. Deste modo
os equipamentos comprados e instalados (ou servigos contratados) costumam nao serem o0s
mais eficientes (que dariam retorno a médio e longo prazo). Especificamente no setor publico,
um limitante ¢ a Lei das Licitagdes (Lei Federal 8666/1993) que dificulta licitagcdes que
priorizem produtos e servicos com mais qualidade e maior vida 0til a outros que apresentem

menor custo (JANNUZZI, 2010)

Dificuldade em comprovar economias: economias oriundas de eficiéncia energética nem

sempre sao tdo facilmente comprovadas. Embora existam metodologias consagradas
internacionalmente que possam ser utilizadas, (como o PIMVP — Protocolo Internacional de
Medicao e Verificagdo de Performance) o mercado percebe um alto grau de risco em investir

eficiéncia energética por desconfianca na apuragdo dessas economias. (GARCIA, 2008)
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Suprimento de novas tecnologias: Algumas tecnologias novas e mais eficientes podem nao

estar disponiveis em algumas regides ou existir dificuldades para assisténcia técnica ou

estoque para reposi¢ao. (JANNUZZI, 2010)

Infra-estrutura e qualidade das instalacdes: Algumas tecnologias necessitam de boas

condi¢des de fornecimento de energia para o adequado funcionamento. Em algumas regides
existem problemas como flutuagdes de tensdo e frequentes interrupgdes de fornecimento

(JANNUZZL 2010).

Fornecimento de equipamentos e servigos: Isso diz respeito especialmente ao setor publico,

onde fornecedores de equipamentos e servi¢os percebem risco de atrasos ou dificuldades para
receber pagamentos, altos custos de transa¢do e burocracia nas negociagdes. Por esses
motivos podem ndo ter interesse em fornecer novos servigos e equipamentos. (JANNUZZI,

2010)

L.5. Oportunidades para a eficiéncia energética no Brasil

Em contraposi¢do as barreiras existentes, ha também no Brasil oportunidades para
incrementar a eficiéncia energética. As oportunidades relacionadas a seguir podem ser vetores

de indugdo de incremento de eficiéncia energética pelos proximos anos. Ao final relaciona-se

as oportunidades para o setor publico brasileiro.

Crescente conscientizacdo ambiental: H4 uma sensibilidade cada vez maior dentro da

sociedade brasileira de que o uso racional de energia contribui com as questdes ambientais e
climaticas. A sustentabilidade vem sendo requerida de cidaddos e consumidores de

instituicdes publicas e privadas, sendo percebida como agregadora de valor ao produto ou

servigo. (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2014)

Potencial de eficiéncia na substituicdo de equipamentos: Boa parte dos equipamentos

utilizados no pais (em todos os setores) sdo antigos e ineficientes. H4 grande potencial de

economia de energia advinda da substituicdo ou da troca de tecnologia. A figura 5 apresenta
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resultado de estudo realizado em 2007:

Figura 5 - Estimativas do Potencial de Eficiéncia Energética: Brasil 2020
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Fonte: JANNUZZI et al., 2007

Segundo Jannuzzi (2010), um dos autores desse trabalho: “As tecnologias e custos utilizados
nesse estudo sdo aquelas comercialmente existentes na época de execucao do trabalho, mas o

estudo assume muito otimismo com relagdo ao sucesso de politicas publicas”.

Ainda assim ¢ possivel verificar o potencial caso a penetragdo de equipamentos eficientes seja

viabilizada.

Oportunidades de reducdo de dispéndio: O uso eficiente de energia pode representar ganho

real de economia para uma instituigdo nas tarifas de energia. Estratégias adequadas de
contratacdo que considerem a legislagdo e o mercado podem representar economia ainda
maior.

Oportunidades para o setor publico: Segundo o Balango Energético Nacional de 2013 (ano

base 2012) o consumo de energia do setor publico brasileiro em 2012 foi de 3,749 Mtep
representando aproximadamente 1,58% do consumo final de energia do Brasil naquele ano.
Referindo-se ao consumo de eletricidade, o consumo do setor publico em 2012 foi de 39,9
TWh, o que por sua vez representa 8% do consumo de eletricidade total do pais.

O setor publico ¢ representativo o bastante para ser levado em consideragdo no contexto
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nacional. Além disso, segundo Jannuzzi (2010), o setor publico brasileiro tem potencial
estimado de 40% de economia de energia elétrica para se beneficiar com a eficiéncia
energética e, além disso, pode atuar como exemplo para os demais setores da sociedade e

como catalisador, viabilizando tecnologias cada vez mais eficientes.

Para atingir esse potencial os gestores de institui¢des publicas devem estar atentos para as
oportunidades através de estratégia definida, melhor ainda se seguindo um modelo de gestao.
Existem varios modelos de gestdo conhecidos que poderiam ser adotados, mas um em
especifico foi desenvolvido especialmente para as instituigdes publicas brasileiras, aliando
conceitos mundialmente consagrados de gestdo com os principios constitucionais da gestao

publica do Brasil, ¢ o Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP).

1.6. O Modelo de Exceléncia em Gestiao Publica

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP) foi instituido pelo decreto n°® 5.378 de
23 de fevereiro de 2005. E o modelo de gestio do Programa Nacional de Gestio Publica e
Desburocratizagio — GESPUBLICA. O programa ¢ conduzido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, e o modelo pode ser aplicado a qualquer instituigao
publica do Brasil, seja no &mbito Federal, Estadual ou Municipal e nas trés esferas do poder:

Executivo, Legislativo e Judiciario.

O MEGP baseia este trabalho por ser concebido e totalmente adaptado as instituigdes publicas
brasileiras. Vérias institui¢des publicas brasileiras ja4 vém adotando o MEGP (exemplos:
Policia Federal, Ministério da Fazenda) e ¢ desejavel que cada vez mais instituicdes publicas
o adotem. (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZACAO, 2008)

O MEGP representa os conceitos do entendimento sobre o “estado da arte” da gestdo
contemporanea, visa aumentar a eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a relevancia nas agoes

executadas (Id., 2008)

Nesse contexto, ¢ vantajoso que esta proposta de metodologia para a gestdo de energia em

setor publico esteja alinhada aos fundamentos do MEGP por ser um modelo de gestdao
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reconhecido e pelo fato da gestdo de energia estar dentro de um “ecossistema’ mais propicio
para sua implantagdo, uma vez que outros setores dentro da prdpria institui¢do, ou mesmo
outras instituigdes em que se possam firmar parceria, tendem a também adotar o MEGP no

futuro.

O MEGP sera melhor detalhado no capitulo 2.

1.7. Objetivos deste trabalho

A metodologia proposta neste trabalho diz respeito a gestdo de energia elétrica em institui¢des
do setor publico do Brasil tem o nome de Sistema de Gestdo Publica de Energia (SGPE). O
proprio Modelo de Exceléncia em Gestao Publica define que as agdes implicam no
comprometimento da alta dire¢do da instituicdo. As ac¢des a serem implementadas podem
envolver pessoas de varios departamentos como areas de engenharia, financeira e juridica,

como sera detalhado no capitulo 3.

Instituigdes que nao adotam o MEGP também podem adotar as praticas do SGPE aqui
proposto, embora o ambiente ideal de implantagdo sejam institui¢des publicas que ja adotam o
MEGP.

Ao longo do trabalho foram tragados os seguintes objetivos:

* Pesquisar e apresentar os fundamentos e conceitos do Modelo de Exceléncia em Gestao
Publica;

* Propor um sistema de gestdo de energia, visando ampliar a eficiéncia energética no setor
publico, fundamentado no Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP);

* Analisar, a partir do sistema de gestdo de energia proposto acima, o Programa Permanente

Para o Uso de Energia na USP (PURE-USP). A partir dessa analise sugerir melhorias.

1.8. Pesquisa bibliogrdfica sobre o tema “Gestdo de Energia”

Pesquisa bibliografica realizada em bases documentais publicas possibilitou o contato com

diversas publicacdes que tratam do tema “Gestdo de energia”, Algumas em particular
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merecem destaque, pois sdo referéncias de consulta para o presente trabalho, sdo elas (em

ordem cronoldgica, do mais antigo para o mais atual):

Menkes (2004) em sua tese de doutorado “Eficiéncia Energética, Politicas Publicas e
Sustentabilidade” estuda a aplicacdo da eficiéncia energética como politica ambiental fazendo
estudos de caso em quatro paises: Franca, Reino Unido, Canada e Estados Unidos. Conclui
que o principal motivo para a implementacdo de eficiéncia energética em paises
desenvolvidos ¢ de ordem ambiental, e que o investimento em eficiéncia energética permite

um retorno de 20% a 25 % no curto prazo.

Em “A gestdo de energia elétrica na USP: o programa permanente para o uso eficiente de
energia elétrica” (SAIDEL, 2005) foi desenvolvido um panorama histérico do PURE-USP e
uma proposi¢ao de avaliagdo por meio de indicadores de uso da energia, mas ndo aparecem

referéncias a um modelo de gestao predefinido.

Sardinha, Walter e Souza (2005), pesquisadores da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) e da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), no artigo “Metodologia para
Gestao Energética em Prédios Publicos” desenvolvem o Sistema de Gestdo Energética em
Universidades (SGEU) que tem o objetivo de gerenciar rotinas de eficiéncia energética dentro
de uma instituicdo. Esse sistema ¢ dividido em sub-sistemas com fungdes especificas como
levantamento e divulgacdo de informagdes, diagndstico da situagdo energética atual da

institui¢do e verificagdo de adequagao de aquisi¢ao de produtos e servigos.

Bagattoli (2005) analisa os reflexos da aplicacdo da Gestdo Estratégica de Energia Elétrica
(GEEE) entre consumidores empresariais da regido do Médio Vale do Itajai em Santa
Catarina. O GEEE consiste numa série de praticas que visam a eficiéncia energética e a

aquisicao de energia ao menor custo.

Kurahassi (2006), em seu trabalho “Gestdo de energia elétrica - bases para uma politica
publica municipal”, propde as bases para uma politica publica de gestdo de energia elétrica
em municipios. Relata o desenvolvimento de estudos tedricos e pesquisas empiricas sobre o
uso eficiente de energia elétrica em servigos publicos em cidades ao redor do mundo e analisa

os resultados da aplicagdo de modelos que vao sucessivamente se aprimorando na realidade
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de municipios da Grande Sao Paulo.

Na dissertagdo “Modelo para Implantagdo e Acompanhamento de Programa Corporativo de
Gestao de Energia” (CAMACHO, 2009) ¢ apresentado um modelo metodologico para gestao
de energia corporativa, que tem como objetivos contribuir com a reducao de perdas e
eliminacao de desperdicios de energia nas empresas. O modelo desenvolvido na Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) ¢ fundamentado em uma ferramenta denominada
modelo funcional, que permite sistematizar agdes e atividades utilizando ferramentas classicas

da qualidade como o PDCA (Plan, Do, Check, Action).

Tonim (2009) em seu trabalho “A Gestao de Energia Elétrica na Industria — Seu suprimento e
uso eficiente”, propde um modelo de gestdo de energia elétrica baseado em um estudo de caso
ocorrido numa grande industria de alimentos brasileira. Apresenta os resultados obtidos além
de citar os principais impactos ocorridos na industria apds o racionamento de energia em 2001

e a reestruturacao do setor elétrico ocorrido na década passada.

Favato ¢ Pinto (2009) na monografia “Analises de metodologias de gestdo de energia e
proposi¢gdes visando suas implementac¢des: Universidade de Sao Paulo — Estudo de caso”
estudaram a metodologia do PURE-USP e compararam com ferramentas de gestdo da
qualidade PDCA, BSC (Balanced Scorecard) e MEG (Modelo de Exceléncia da Gestdo)
utilizando a ferramenta de analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats).
Também fazem uma proposta de melhoria da gestdo de energia na USP baseado no Modelo de

Exceléncia em Gestdo.

1.9. Estrutura do trabalho

Este trabalho se estrutura em 6 capitulos.

Este, o primeiro, apresenta os objetivos, a motivacdo, mostra a importancia da energia no
desenvolvimento humano, a necessidade de mudanga de paradigmas para o desenvolvimento
sustentavel, as iniciativas, as barreiras e as oportunidades para implanta¢do de eficiéncia

energética no Brasil. Apresenta um resumo da pesquisa bibliografica feita sobre o tema.
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O capitulo 2 apresenta 0 Modelo de Exceléncia em Gestiao Publica (MEGP), modelo essencial
sobre o qual se apoia o SGPE. Apresenta um historico do modelo e do Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagio (GESPUBLICA) do Ministério do Planejamento que o da
suporte, além das ferramentas utilizadas pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e

Desburocratizagao.

No capitulo 3 ¢ apresentado o Sistema de Gestdao Publica de Energia (SGPE), uma proposta
de sistema metodoldgico para gestdo de energia em instituicdes publicas alinhadas com as
diretrizes do MEGP. A proposta inclui os processos modelados para cada um dos critérios do

MEGP, assim como o modo que podem ser avaliados visando a melhoria continua.

O capitulo 4 apresenta o Programa Permanente para o Uso Eficiente de Energia na
Universidade de Sao Paulo (PURE-USP) com um breve histérico do programa, descri¢ao das

principais atividades e rotinas e resultados.

O capitulo 5 apresenta uma proposta de aplicagdo do SGPE para melhoria e ado¢ao de novas

praticas pelo PURE-USP.
O capitulo 6 apresenta as consideragdes finais do trabalho, tecendo comentarios sobre o

andamento do trabalho, as dificuldades encontradas e dos objetivos esperados e concluidos, e

sugestdes de passos futuros.
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Capitulo 2 — Gestao de energia elétrica e 0o Modelo de Exceléncia em Gestiao

Publica

A energia elétrica € essencial, seu custo impacta diretamente nos custos de produtos e servigos
para serem produzidos e prestados. No setor publico ndo ¢ diferente, a forma como ¢ usada e

o custo pelo qual ¢ adquirida reflete diretamente nos custos finais dos servigos prestados.

Segundo Saidel (2005) o processo de privatizagao nos anos 90 marcou o fim do periodo de
energia de baixo custo e disponibilidade ociosa. “Nao se pode atribuir tamanha importancia

apenas ao processo de privatizacdo em si, mas que estabelece um marco ¢ indiscutivel”.

Uma consciéncia maior da gestdo de energia, no entanto, veio com o racionamento em 2001
“O racionamento de energia elétrica que afetou os sub-mercados do Sudeste-Centro Oeste,

Nordeste e Norte do pais, nos anos de 2001 e 2002, sedimentou a nogdo de que o servigo

publico energético € passivel de processos de gestdo”. (SAIDEL, 2005)

A gestdo de energia corrobora com um valor que vem sendo requerido pela sociedade

brasileira; o da melhoria dos gastos publicos. Segundo Maia (et al, 2009)

“(...) apesar da elevada carga tributaria do pais, o nivel de retorno para a
populagdo, em termos de condigdo dos servigos prestados, ¢ baixo; isto
denota que a sociedade ndo aceita novos aumentos ou criacdo de impostos
em troca da producao de bens e servicos publicos melhores”.

A gestdo de energia elétrica, visando a eficiéncia energética, propicia atender esse anseio

crescente da sociedade. Para Kurahassi (2006):

“Fazer a gestdo deste insumo [energia elétrica] envolve utiliza-la de maneira
eficiente, reduzindo desperdicios e buscando administrar contas e contratos
para obter o menor valor possivel de compra da eletricidade”.

Ainda segundo Saidel (2005):

“A gestdo de energia pode ser conceituada como um conjunto de
fundamentos, técnicas ¢ ferramentas de ordenamento ¢ conservagdo de
energia, visando seu aproveitamento Otimo em bases sustentaveis,
viabilizando estratégias de solu¢do de problemas socio-ambientais presentes
e futuros, minimizando a ocorréncia de conflitos e sustentabilizando as
atividades econOmicas, conservando simultaneamente os ecossistemas
envolvidos”.
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Para as Centrais Elétricas Brasileiras (2005), a gestdo de energia de uma unidade consumidora

ou um conjunto de unidades compreendem as seguintes medidas:

* Conhecer as informagdes sobre fluxos de energia, regras, contratos e acdes que afetem
esses fluxos; os processos e atividades que usam energia, gerando um produto ou servigo

mensuravel; e as possibilidades de economia de energia.

* Acompanhar os indices de controle, como: consumo de energia (absoluto e especifico),
custos especificos, precos médios, valores contratados, registrados e faturados, e fatores

de utilizacdao dos equipamentos e/ou da instalacao.

e Atuar no sentido de medir os itens de controle, indicar corregdes, propor alteracdes,
auxiliar na contratagdo de melhorias, implementar ou acompanhar as melhorias, motivar
os usudrios da instalagdo a usar racionalmente a energia, divulgar agdes e resultados,
buscar capacitacdo adequada para todos e prestar esclarecimentos sobre as agdes e

resultados.

Favato e Pinto (2009) propuseram um sistema que passou a ser adotado pelo PURE-USP, o

MGE-USP apresentado na figura 6:

Figura 6 - Modelo de gestdo do PURE-USP

Auditoria MGE - PURE

Energética

Parcerias Parcerias

Montagem do Internas Externas
Comité Gestor

e
Critérios :
. = ETICA E TRANSPARENCIA NO USO DO RECURSO PUBLICO;
Plune|d mento = RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL;
~ = CAPACITACAO E VALORIZAGAO DAS PESSOAS;
e Ges,uo = INOVACAO TECNOLOGICA E APRENDIZADO ORGANIZACIONAL.

-

Gestdo da Gestao Gestéo Gestéo
Administrativa Tecnolégica Educacional

Informagao
(SAGE) Contratos; Projetos; Palestras:
Faturas; Sistemas; Cursos;
Pareceres Especificagiio de  Treinamento e
i Técnicos. Equipamentos. Capacitagao.
Midias = Midias A
Internas Externas W W Wbl ..l S D

Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO DE ENERGIA NA USP, 2014

A proposta inicia com uma auditoria energética e a montagem do comité gestor. A gestdo seria
planejada contando com parcerias internas a USP (Consultoria Juridica, Departamento

Financeiro) e externas (distribuidoras, outras institui¢des de ensino ou grupos de pesquisa). O
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planejamento ¢ fundamentado nos seguintes valores: ética, transparéncia, responsabilidade
social e ambiental, capacitacao e valorizacdo das pessoas, inovagdo tecnolédgica e aprendizado

organizacional.
A gestdo de energia, nessa proposta, da-se em quatro frentes:

Gestdo Administrativa: gerenciando contratos de fornecimento de energia, faturas e pareceres

técnicos;

Gestao Tecnoldgica: gerenciando projetos de eficiéncia energética nas instalagdes, sistemas e

especificagdo de equipamentos eficientes;

Gestdo Comportamental: gerenciando a promog¢do de palestras, cursos e treinamentos de

capacitacao; e

Gestdo da Informacdo: gerenciando a divulgagdo de informagdes para midias internas e

externas a USP e realimentando o planejamento objetivando a melhoria continua.

No capitulo 3 deste trabalho também ha uma proposi¢ao metodoldgica de gestdo, voltado a
instituigdes do setor publico. Esta proposta serd embasada no Modelo de Exceléncia em

Gestao Publica (MEGP).

2.1. O Modelo de Exceléncia em Gestido Publica (MEGP)

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) tomou forma dentro do Programa
Nacional de Gestio Publica e Desburocratizagio (GESPUBLICA), que por sua vez é um
programa da Secretaria de Gestdo, Ministério do Planejamento. “Foi concebido a partir da
premissa de que a administragdo publica tem que ser excelente sem deixar de considerar as
particularidades inerentes a sua natureza publica”. (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO
PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008)

2.1.1. O GESPUBLICA
O Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo (2008) apresenta a politica do

programa da seguinte forma:

“O GESPUBLICA ¢é uma politica piblica de vanguarda, formulada para a gestio, alicercada
em um modelo de gestdo singular que incorpora a dimensao técnica, propria da administragao,

a dimensao social, até entdo, restrita a dimensao politica”.
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Apresenta as trés principais caracteristicas dessa politica:
» Ser essencialmente publica;

» Estar focada em resultados para o cidadao;

* Ser federativa.

Essencialmente publica, pois parte da premissa que a gestdo publica pode e deve ser

excelente, mas nao pode deixar de ser publica, obedecendo aos principios constitucionais.

Focada em resultados para o cidaddo, pois objetiva ter impacto na melhoria da qualidade de
vida e da geragcdo do bem comum. “Sair do servigo a burocracia e colocar a gestdo publica a
servico do resultado dirigido ao cidaddo tem sido o grande desafio do GESPUBLICA”.
(LIMA, 2007)

Federativa, porque foi formulada para ser aplicada em qualquer 6rgdo e entidade publica de

qualquer um dos trés poderes, em qualquer das trés esferas do Governo.

O GESPUBLICA surgiu em 2005, através do Decreto n® 5.378 de 23/02/2005, com a unido do
Programa da Qualidade do Servigo Publico (PQSP) com o Programa Nacional de
Desburocratiza¢do. Porém remonta uma série de programas que vinham sendo implementados

desde 1990, como mostra a figura 7. (FERREIRA, 2009)

Figura 7 - Evolugio histérica do GESPUBLICA

Sub Programa QPAP PQSP Programa

da Qualidade e Programa da Programa da Nacional de

Produtividade Qualidade e Qualidade no Gestao Publica

Publica Participa¢ao na Servico e Desburo-
Administracao Publico cratizacdo

Gestao de Sistema Gestao do Gestao por

processos de gestao atendimento resultados,

ao cidadao orientada ao
cidadao

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008

Segundo o0 Documento de Referéncia do GESPUBLICA: “Os quatro marcos nio representam
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rupturas, mas incrementos importantes a partir da concepg¢do inicial do Programa (1990)”.

(PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008)

A base do programa ¢ a Rede Nacional da Gestao Publica (RNGP), formada por servidores
publicos e cidaddos brasileiros voluntarios que recebem capacitacdo do programa e dao
orientagdo e assisténcia técnica aos orgdos e entidades que aderem ao GESPUBLICA. (Id.,

2008).

2.1.2. A natureza publica das organizacées e os principios constitucionais
A existéncia de um modelo de gestdo concebido especificamente para a Gestao Publica se
justifica quando se compreendem as diferengas existentes entre organizagdes de natureza

publica das de natureza privada, como mostra a tabela 1:

Tabela 1 - Diferengas entre institui¢des privadas e publicas

Instituicoes Privadas Institui¢oes Publicas
Busca o lucro para manter o negdcio. Busca gerar valor para a sociedade.
Mantida por recursos privados para Mantida por recursos publicos oriundos dos
interesses capitalistas. impostos de todos os cidadaos.

Pode usar estratégias de segmentagdo de Nao pode fazer acepgdo de pessoas, exceto
mercado, privilegiando certos clientes por | os casos previstos em lei.

critérios legitimos.

Pode fazer tudo, desde que nao seja ilegal. | SO pode fazer o que ¢ determinado por lei.

Tem como alvo clientes (atuais e Deve servir ao interesse de todos os

potenciais). cidadaos.

Orientadas para preservagao de interesses | Orientada pelo controle social, devendo para

corporativos. 1Sso ser transparente em suas acoes.

Fonte: Elaboragdo Propria
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A base do MEGP sao os principios constitucionais definidos pelo artigo 37 da Constituigdo
Federal que diz: “A administracao Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniado,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Lima (2007) diz que o Estado se baseia em principios essenciais que definem a natureza

publica. “Essa esséncia se traduz em principios gerais e inegociaveis (...) a falta de apenas um

desses principios em qualquer sistema de gestdo faz dele qualquer coisa, menos um sistema de

gestdo publica”.

A gestdo publica e excelente deve atender os seguintes principios constitucionais:

» Legalidade: estrita obediéncia a lei. Nenhuma gestdo poderé ser reconhecida como boa a
revelia da lei;

* Impessoalidade: nao fazer acepcao de pessoas. O tratamento diferenciado ¢ restrito apenas

aos casos previstos em lei. O servigo publico deve ser prestado com qualidade a todos os
cidaddos usuarios indistintamente;

* Moralidade: pautar a gestdo publica por um cddigo moral, de principios morais de
aceitagdo publica;

* Publicidade: ser transparente, dar publicidade aos fatos e dados como ferramenta de
inducdo ao controle social;

» Eficiéncia: fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade ao menor custo
possivel. O objetivo ndo deve ser a redugdo de custo de qualquer maneira, mas a busca da

melhor relagdo entre qualidade e gasto.

2.1.3. Fundamentos da exceléncia em gestao publica

O MEGP esté alicercado em fundamentos proprios da gestdo contemporanea que sdo listados

a seguir:

a) Pensamento sistémico: € necessario entender uma organiza¢do como um sistema que possui
partes interdependentes que devem interagir entre si. Segundo Lima (2007)

“A exceléncia em gestdo pressupOe integrar as diversas praticas gerenciais
de um o6rgdo ou entidade em um sistema de gestdo: identificando ligagdes
corretas de seus componentes (estrutura) € o movimento interno desses
mesmos componentes”.
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b) Aprendizado organizacional: na busca da exceléncia em gestdo as organizagdes aprendem a
melhorar sua gestdo, promovendo uma mudanca de mentalidade por meio da percepcao,
reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de informagdes e experiéncias. (PROGRAMA

NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008)

c) Cultura de inovacdo: a exceléncia em gestdo pressupde a promo¢do de ambiente que

favorega a criatividade, para que novas ideias possam gerar diferenciais competitivos.
Promover a busca e desenvolvimento continuo de ideias originais para incorporar nos
processos, produtos e servigos prestados. (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO
PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008)

d) Lideranca e constancia de propositos: A dire¢do de uma organizacdo deve agir de forma

democratica, inspirando ¢ motivando as pessoas. A lideran¢a ¢ o elemento promotor da
gestdo, responsavel pela orientagao, estimulo e comprometimento para o alcance da melhoria

dos resultados organizacionais. (Id., 2008)

e) Orientacdo por processos e informagdes: Segundo a Fundagdo Nacional da Qualidade

(2014):

“Compreensdo ¢ segmentagdo do conjunto das atividades e processos da
organiza¢do que agreguem valor para as partes interessadas, sendo que a
tomada de decisdes e execucdo de agdes deve ter como base a medicdo e
analise do desempenho, levando-se em consideragdo as informagdes
disponiveis, além de incluir os riscos identificados.”

f) Visdo de futuro: Identificagdo de fatores que afetardo a organizagdo a acurto e longo prazo.
A consideragdao de tendéncias do ambiente externo, as necessidades e expectativas levam a

implementagdo de estratégias que devem ser constantemente monitoradas. (Id., 2008)

g) Geracdo de valor: Segundo Ferreira (2009): “Alcance de resultados consistentes,

assegurando o aumento de valor tangivel e intangivel de forma sustentada para todas as partes

interessadas.”
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h) Comprometimento com as pessoas: Manter as condi¢cdes para que as pessoas se realizem

profissional ¢ humanamente, promovendo a melhoria da qualidade nas relagdes de trabalho.
Promover a maximiza¢do do desempenho por meio de oportunidade para o desenvolvimento
de suas competéncias e a pratica do incentivo ao reconhecimento. (PROGRAMA

NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008)

i) Foco no cidaddo e na sociedade: Segundo o Documento de Referéncia do GESPUBLICA:

“Direcionamento das agdes publicas para atender, de forma regular e continua, as
necessidades dos cidaddos e da sociedade, na condi¢do de sujeitos de direitos e como
beneficiarios dos servigos publicos e destinatarios da acao decorrente do poder de Estado

exercido pelas organizagdes publicas. (Id. 2008)

1) Desenvolvimento de parcerias: Desenvolvimento de atividades em comum com outras

organizacdes com objetivos especificos em comum, buscando o pleno uso das suas
competéncias complementares para que exista sinergia expressa na cooperagao e coesdo. (Id.,

2008).

k) Responsabilidade Social: Segundo a FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE
(2014):

“Atuacdo que se define pela relagdo ética e transparente da organizagdo com
todos os publicos com os quais ela se relaciona. Refere-se também a insergao
da empresa no desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para geragdes futuras; respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais como parte
integrante da estratégia da organizagdo.”

1) Controle Social: Segundo Ferreira (2009): “Atuacdo que se define pela participacdo das

partes interessadas no planejamento, acompanhamento e avaliacio das atividades da

Administragdo Publica e na execu¢do das politicas e programas publicos.”

m) Gestdo participativa: Segundo Lima (2007):

“Esta caracteristica de gestdo contemporanea refere-se unicamente a forga de
trabalho do 6rgdo ou entidade - gerentes e gerenciados (...) O estilo de gestao
publica de exceléncia ¢ participativo. Isso determina atitude de lideranga que
busque o maximo de cooperagao das pessoas”.
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2.1.4. Critérios do MEGP e representacio grafica

Embora representem valores consagrados pela gestdo contemporanea, os fundamentos do

MEGP sao intangiveis, ou seja, ndo podem ser mensurados o que dificulta a avaliagdo da

gestdo. Os fundamentos entdo foram agrupados em 8 critérios afins, esses sins mensuraveis,

sdo eles (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2014):

Lideranga

Estratégias e planos
Cidadaos

Sociedade

Informacgdes e conhecimento
Processos

Resultados

Esses critérios formam um sistema gerencial cuja representagdo grafica se encontra na figura

8:

Figura 8 - Representagdo grafica do MEGP.

6

Pessoas

o 8
stratégias,
Lideranga Planos H Resultados

7

Sociedade Processos

Cidadaos

Informagoes e Conhecimento

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008

O primeiro bloco (“Lideranca”, “Estratégias e Planos”, “Cidaddos” e “Sociedade”) ¢
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denominado “Planejamento”, a Lideranca foca as demandas de Cidaddos e Sociedade e
elabora a estratégias e planos da organizagdo. (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO
PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008)

O segundo bloco (“Pessoas” e “Processos”) ¢ denominado “Execucdo”, nesse se concretiza
acdes que transformam objetivos e metas tracadas no Planejamento em resultados. Pessoas
capacitadas e motivadas efetuam os processos para alcancar os resultados esperados. (Id.,
2008)

O terceiro bloco (Resultados) ¢ denominado “Controle”. Serve para acompanhar os resultados
da gestdo. (Id., 2008)

O quarto bloco (Informagdes e conhecimento) ¢ denominado “Inteligéncia da Organizacao”.
Nesse sdo processados e avaliados os dados e fatos da organizacdo (internos) e aqueles que
provém do ambiente externo que influenciam seu desempenho, apesar de ndo estar sob seu
controle direto. Fornece a organizagdo a capacidade de corrigir ou melhorar suas praticas de

gestdo e, consequentemente, seu desempenho. (Id., 2008)

2.1.5. Avaliacao da Gestao Publica com referéncia ao MEGP
A avaliagdo da gestdo ¢ fundamental para o reconhecimento dos pontos fortes e as

oportunidades de melhoria. A figura 9 a seguir ilustra o ciclo de aprendizado organizacional:

Figura 9: Ciclo de aprendizado organizacional

Planejamento
da Execucao

Definicao ’
das Praticas
de Gestao
e Padroes de
Trabalho | Implementacao

Execucao

Avalicao
Inovacao e | das Praticas
Refinamento | edos
Padroes

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008
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O ciclo menor, chamado ciclo de controle, representa a orientagdo para que a organizagdo em
suas praticas de gestdo, conforme ja mencionado no item anterior, ¢ uma representacao
equivalente a figura 8. (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZACAO, 2008)

Um ciclo mais amplo, porém, ¢ necessario, pois através da avaliagcdo periddica das praticas e
padrdes, a organizacdo pode definir os pontos em que pode melhorar e implementar
inovagdes, que levardo a novas praticas de gestdo e padrdes de trabalho. Esse processo de

melhoria, assim como o primeiro, ¢ continuo. (Id., 2008)

O site do GESPUBLICA (www.gespublica.org.br) disponibiliza trés versdes de um caderno

que orienta a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa de uma determinada organizagdo publica
que decida utilizar o MEGP. Esse caderno se chama Instrumento para Avaliagdo da Gestao
Publica (IAGP) e nele estao disponiveis: a versao de 250 pontos (para organizagdes que estao
iniciando a implementacdo da avaliagdo continuada), a versdao de 500 pontos (para os que ja
atingiram alguma maturidade em avaliacdo) e a versdo de 1000 pontos (para organizacdes

mais maduras).

Os critérios usados para avaliacdo sdo os mesmos que compdem o sistema gerencial, ou seja,
lideranca, estratégias e planos, cidaddos, sociedade, pessoas, processos, resultados e
informagdes e conhecimentos. A tabela 2 mostra a atribui¢do maxima de pontos referentes ao

instrumento de avaliagdo do MEGP:

A adesdo de organizagdes publicas brasileiras ao Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica ¢
opcional, portanto nada impede que as ferramentas e material disponibilizado pelo

GESPUBLICA, incluindo a IAGP, sejam utilizados mesmo sem a adesdo formal ao programa.
No entanto, caso a organizacio queira ingressar no GESPUBLICA, a integracdo ¢ feita por

meio dos nucleos estaduais e setoriais, passando a organizagdo a integrar a RNGP.

(PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008)
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Tabela 2 — Atribuicdo maxima de pontos com critérios e subcritérios da IAGP

~Critérios e ens | Pontos _

Lideranca 110
1.1 Governanca publica e governabilidade 40
1 1.2 Exercicio de Lideranca e Pomocdo da Cultura da Exeéncia 40
1.3 Andlise de desermpenho da organizacio 30
Estratégias e Planos 60
2 2.1 Formulacao das estratégias 30
2.2 Implementacio das estratégias 30
Cidadaos 60
3 3.1 Imagem e conhecimento mituo 30
3.2 Relacionamento com os cidaddos-usuarios 30
Sociedade 60
4 4.1 Atuacao socioambiental 20
4.2 Etica e controle social 20
4.3 Politicas publicas 20
Informacoes e Conhecimento 60
. 5.1 Informacdes da organizacdo 20
5.2 Informagbes comparativas 20
5.3 Gestdo do conhecimento 20
Pessoas a0
. 6.1 Sistermas de trabalho 30
6.2 Capacitacdo e deserwolvimento 30
6.3 Qualidade de vida 30
Processos 110
7 7.1 Processos finalisticos e processos de apoio 50
7.2 Processos de suprimento 30
7.3 Processos orcamentarios e financeiros 30
Resultadaos 450
8.1 Resultados relativos aos cidaddos-usuarios 100
2.2 Resultados relativos a socied ade 100
8 8.3 Resultad os orcamentarios e financeiros B0
8.4 Resultados relativos as pessoas B0
8.5 Resultados relativos aos processos de suprimento 30
8.6 Resultados dos processos finalisticos e dos processos de apoio 100

" otaldePontos 1000

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2010b)

Uma das vantagens de integrar formalmente o GESPUBLICA esta na organizagio poder
contar com validagdo externa no processo de avaliacdo. A figura 10 mostra o ciclo de

avaliacio continuada no &mbito do GESPUBLICA:

42



Figura 10 - Ciclo de avaliagdo continuada do GESPUBLICA

Implementacao
Autoavaliacao # = das melhorias e

Reinicio do Ciclo

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008

A auto-avaliagdo ¢ o primeiro passo. Ela embasa o Plano de Melhoria da Gestdo (PMG) com
uma série de medidas de melhoria e inovagdo a gestdo analisada. Uma vez analisado, o PMG
¢ aprovado pela diregdo da organizagdo e encaminhado ao respectivo Nucleo Estadual ou

Setorial do GESPUBLICA para validagio.

A auto-avaliacdo ¢ o PMG sao submetidos a avaliadores externos e consultores ad hoc
indicados pelo GESPUBLICA. Apos a validagdo, a organizagio recebe do GESPUBLICA um
certificado com validade de dezoito meses, tempo recomendado pelo programa para a
implementagdo das melhorias propostas no PMG e execu¢do de nova auto avaliagdo,

realimentando o ciclo. (Id., 2010b)

2.2. Ferramentas do GESPUBLICA

O GESPUBLICA desenvolve ¢ disponibiliza em seu site na Internet,

(www.gespublica.gov.br/ferramentas) uma série de ferramentas de gestdo para apoio nas boas

praticas.

Essas ferramentas sdo: Avaliacdo Continuada (j4 mencionada no item anterior), Carta ao

Cidadao, Gestao de Processos, Indicadores de Gestao e Pesquisa de Satisfagao.

O uso dessas ferramentas € opcional, e elas devem ser adaptadas para as necessidades de cada
tipo de gestdo, no nosso caso, gestdo de energia elétrica. A seguir serdo mostrados os
fundamentos de cada uma das ferramentas e algumas discussdes pertinentes ao tema desse

trabalho.
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2.2.1. Carta de Servicos ao Cidadao

Como j& mencionado, o Controle Social ¢ um dos fundamentos do MEGP, para que seja

efetivo no contexto da Gestdo Publica ele precisa ser induzido.

A Carta de Servigos ¢ um documento que permite que uma organizagdo publica informe aos
cidaddos quais os servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servicos € quais sao
os compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos.

(PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2009a)
Os objetivos da Carta de Servigos:

* Divulgar os servicos prestados pelas organizagdes publicas com os seus compromissos de

atendimento para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

* Fortalecer a confianga e a credibilidade da sociedade na administragdo publica quando
esta percebe uma melhora continua em sua eficiéncia e eficacia;
* Garantir o direito do cidadao para receber servigos em conformidade com as suas

necessidades.

Para a elaboragdo da Carta de Servigos, o manual do GESPUBLICA recomenda: a criagdo de
uma equipe, composta por pessoas com acesso a alta direcdo da institui¢do, aptas e
disponiveis para o trabalho, a elaboragdo de um plano de agdo, identificar o tempo e o prazo
atuais para cada servigo, identificar onde e como o cidaddo poderd obter informagdes sobre o
servico e estabelecer compromisso com o atendimento para o servigo identificado.

(PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2009a)

Para este trabalho serdo considerados como cidaddos-usudrios todos os usuarios de energia
elétrica da instituigdo, sejam eles os que a frequentam meramente como usuérios quanto os

funcionarios efetivos e terceirizados.

A Carta ao Cidaddo no caso da gestdo de energia elétrica deve ser formulada pelos

responsaveis da gestdo de energia e pode ser destinada a grupos especificos conforme a
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estratégia estabelecida. Ela deve ser formulada de forma didatica, evitando ao maximo o uso
de terminologia técnica, considerando que o publico a que ela se destina ¢ leigo. Sugere-se
que o contetido explique a importancia do uso eficiente de energia elétrica, suas vantagens

para a institui¢do e sociedade.

Por ultimo o material criado deve induzir o controle social e, no caso, também a gestdo
participativa dos proprios trabalhadores da instituicdo, dando abertura para que todos

colaborem com duvidas, sugestdes, relatos de problema e até com identificagdo de melhoria.

Os responsaveis pela gestdo devem planejar o provimento dos canais de comunica¢do com o0s

cidadaos-usudrios e o retorno a cada um dos cidadaos-usudrios que contribuirem.

2.2.2. Gestao de processos

Conceitua-se processos como: “conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas), sendo
realizado para agregar valor” (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZACAO, 2011)

No ambito do GESPUBLICA a defini¢io para “processos” é: “Conjunto de decisdes que

transformam insumos em valores gerados ao cidadao” (Id., 2011)

Os processos devem ser modelados a partir dos resultados a serem alcangados por eles. No
material do GESPUBLICA hé a recomendagéo que o trabalho se inicie pela defini¢do dos
servigos oferecidos na Carta de Servigos e com pesquisas junto aos cidadaos-usudrios para

identificar as especificacdes que um produto ou servico deve ser oferecido.

Especificado o produto ou servico, a modelagem segue com a defini¢do dos itens que
compdem a “cadeia de valores” do processo: os insumos (que serdo transformados), as
referéncias (que orientam a transformacgdo) e infraestruturas (que serdo consumidas pelo
processo). (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZACAO, 2009a).
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A figura 11 mostra como os elementos da cadeia de valores sdo representados na modelagem

de processo.

Figura 11 - Elementos da cadeia de valores de um processo

Referéncias

Insumos » Resultados

L

y

Infraestruturas

Fonte: Elaboragao Propria

A modelagem ¢ entdo um processo que ocorre “do fim para o comego”, primeiro se define os
resultados esperados do processo, depois os insumos necessarios, as infraestruturas
consumidas e as referéncias a serem utilizadas. Ainda no ambito da modelagem, se determina
a sincronia entre os elementos da cadeia. Nessa abordagem, o responsédvel por cada elemento
da cadeia também vai definir quais sdo seus resultados esperados, insumos, referéncias e
infraestruturas. (PROGRAMA  NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZACAO, 2011)

Podemos exercitar esses conceitos considerando a propria gestdo de energia como um macro-

Processo.

Primeiro, os resultados esperados. Como ja mencionado nesse capitulo, a sociedade brasileira
vem demandando a melhoria nos gastos publicos e a gestdo de energia ¢ um vetor que

contribui para tal. Assim podemos definir como resultados desejados desse processo:

* O fornecimento de energia elétrica para o desempenho de todas as atividades de uma

organizacao publica;
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* O uso eficiente dessa energia, com a reducao dos desperdicios;
* A aquisi¢do dessa energia pelo menor custo possivel.
* Definidos os resultados esperados, podemos definir os elementos da cadeia de valores:

* Insumo: A propria energia elétrica, que serd transformada no servigo ou produto

oferecido pela organizacao.

* Referéncias: Nesse caso o arcabouco legal (obrigatorio) e algum modelo de gestdo.
Podemos citar a Lei 8666/1993 (que dispensa de licitagdo a contratacdo de energia), a
Resolucdo NormativaANEEL 414/2010 (que define as regras de fornecimento de

energia) e alguma norma de sistema de gestdo, como por exemplo, a ISO 50001°.

* Infraestruturas: As instalagdes elétricas da organizacao.

Nesse contexto, a responsabilidade pelo insumo ¢ da distribuidora de energia elétrica local, os
responsaveis pelas referéncias sdo os responsaveis pela gestdo de energia, acompanhados de
assessoria juridica e financeira, os responsaveis pelas instalagdes elétricas pode ser a equipe

de manutengao elétrica da organizagdo.

2.2.3. Processos finalisticos e de apoio

Pode-se classificar processos em dois tipos: processos finalisticos e processos de apoio.

Processos finalisticos sdo os que estdo diretamente ligados a esséncia da organizagdo, com os

produtos e servigos recebidos diretamente pelos usuarios. Os processos finalisticos sdo
geralmente suportados por um ou varios processos de apoio. (PROGRAMA NACIONAL DE
GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2009b)

Processos de apoio sdo aqueles cujos resultados sdo imperceptiveis ao usudrio final, mas sao
essenciais a organizagdo. Os seus produtos e servigos tém como clientes, principalmente,
elementos pertinentes ao sistema da organizacao (contratacao de pessoas, aquisi¢ao de bens e

materiais, desenvolvimento de tecnologia da informagao e execu¢do orcamentario-financeira).

(PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAOQ, 2009b)

3180 50001 ¢é a norma internacional para sistemas de gestdo de energia, publicada em 2011.
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Cada processo da organizacdo mobiliza a articulacdo de diversas agdes que podem se

desdobrar na execugdo de subprocessos, etapas e atividades, como mostra a figura 12:

Figura 12 - Hierarquia de um processo

PROCESSO ORGANIZACIONAL

SUBPROCESSO

ATIVIDADES

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2009b

O resultado das organizagdes publicas sdo produtos e servigos que agregam valor ao cidadao e
a sociedade. Ex.: Um hospital oferece cuidados médicos e exames laboratoriais, uma
universidade oferece ensino e pesquisa, uma reparticdo pode produzir atendimento direto ao
cidaddo. Nesse contexto a gestdo de energia se enquadra como processo de apoio, pois o valor
agregado por ela muitas vezes ¢ imperceptivel ao cidaddo, o cliente da gestdo energética ¢é
elemento pertinente ao sistema da organizagdo, servindo de apoio aos processos finalisticos

daquela organizagdo especifica.

Mas cabe dizer que a propria Gestdo de Energia pode ter seus proprios processos finalisticos e

de apoio, como mostra a figura 13:

Figura 13 - Exemplo de hierarquia de processos da Gestdo de Energia

GESTAOQ DE ENERGIA

CONTRATAGAO DE ENERGIA

ANALISE TARIFARIA

ATIVIDADES

Fonte: Elaboragéo Propria
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Nesse exemplo “Contratacao de Energia” ¢ um processo finalisticos dentro da Gestao de
Energia. A “Andlise Tarifaria” ¢ um processo de apoio, que ¢ desenvolvido em varias

atividades.

2.2.4. Indicadores de Gestao

O GESPUBLICA também disponibiliza o Guia Referencial Para Medicdo de Desempenho e
Manual para Construgdo de Indicadores, editado em 2011, com o objetivo de orientar as

organizagdes publicas na construcdo de indicadores que avaliardo seu desempenho.

Sdo as fungdes dos indicadores: (PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZACAO, 2010a)

e Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

* Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisao;
* Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

* Facilitar o planejamento e o controle do desempenho;

* Viabilizar a andlise comparativa do desempenho da organiza¢do e do desempenho de

diversas organizagdes atuantes em areas ou ambientes semelhantes.
Para o Guia, os principais mitos da mensuragao do desempenho sdo:

* Medicao absoluta: Quem pretende medir tudo acaba ndo medindo nada. Deve-se

medir apenas o que ¢ significativo, pois a medi¢ao implica em custos.

* Necessidade de gerar todas as informacdes, coletar dados de forma exaustiva e
precisa: A postura correta ¢ trabalhar sempre que possivel com aproximacoes,
construir indicadores preferencialmente com informacdes j& existentes e tratadas com

padrdes aceitaveis de qualidade.

e Primeiro medir, depois definir o que fazer com as medidas: Medidas ndo podem ser
vistas como obrigagdo, mas um meio de controle de desempenho. A medicao tem que
ser orientada para a melhoria do desempenho e a melhoria do desempenho tem que ser

orientada pela medi¢ao.
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* Necessidade de um sistema informatico perfeito: E necessario, antes de tudo, um bom
sistema de mensuragdo, e s6 entdo encontrar um meio de como mensura-lo. O sistema
informatico, se necessario, deve estar a servico do sistema de mensuracdo, nao o

contrario.

A definicdo de indicadores passa pelo levantamento da cadeia de valores da gestdo e da

avaliagdo de seus impactos, como mostra a figura 14:

Figura 14 - Elementos da Cadeia de valor e suas contribuicdes
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Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2010a

Propde-se um metamodelo que analise o desempenho considerando as dimensdes do esforco e

do resultado, o modelo dos 6Es. A representagdo desse modelo se encontra na figura 15.



Figura 15 - Cadeia de valor e os 6Es do desempenho
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Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2010a

Os 6Es do desempenho sdo:

» Efetividade: sdo os impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos. A
efetividade estd vinculada ao grau de satisfagdo ou ainda ao valor agregado, a
transformagdo produzida no contexto em geral. Esta classe de indicadores, mais dificil
de ser mensurada (dada a natureza dos dados e o carater temporal), estd relacionada

com a missao da instituicao.

* Eficdcia: ¢ a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao usudrio

(beneficiario direto dos produtos e servigos da organizagao).

» Eficiéncia: ¢ a relagdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos
utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos,

usualmente sob a forma de custos ou produtividade.

* Execucdo: refere-se a realizacdo dos processos, projetos € planos de acao conforme

estabelecidos.
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* Exceléncia: ¢ a conformidade a critérios e padrdoes de qualidade/exceléncia para a
realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execugdo e
economicidade.

* Economicidade: esta alinhada ao conceito de obtencao e uso de recursos com o0 menor

onus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo

adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

A seguir estdo listados alguns exemplos de indicadores que podem ser empregados para

avaliacdo de desempenho de Gestao de Energia:

Efetividade: MWh evitados, CO; evitados, R$ evitados;

Eficacia: Quantidade de projetos de eficiéncia energética executados, quantidade de

lampadas eficientes instaladas;
Eficiéncia: Fator de carga, fator de demanda, fator de poténcia;

Execucdo: Taxa de execugdo fisico-financeira, Percentual de projetos executados dentro

do prazo e or¢amento;

Exceléncia: Retrabalhos, Erros, Grau de acessibilidade a informagdes, Percentual de
multas por atraso de pagamentos de faturas e penalidades sobre reativos excedentes e

ultrapassagem de demanda;

Economicidade: R$/MWh, Razdo do custo total de energia elétrica pelo custo total da
organiza¢do, R$ ou MWh/funcionario, R$ ou MWh/leito hospitalar, R$ ou MWh/m?*
edificado.

2.2.5. Pesquisa de satisfaciao

Também integra as ferramentas oferecidas pelo GESPUBLICA o IPPS (Instrumento Padréo

de Pesquisa de Satisfacdo), com o objetivo de avaliar a satisfacdo do usudrio final do servigo

publico.

Essa ferramenta especificamente ndo ¢ aplicavel a Gestdo de Energia, pois a Gestdo

Energética ndo se enquadra nos processos finalisticos das organizacdes, mas como um dos

processos de apoio.
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No entanto, pesquisas de satisfagdo de usudrios e pesquisas de clima organizacional (que sao
realizadas com funciondrios) podem servir como ferramenta auxiliar na avaliagdo do
desempenho da gestdo energética. Uma pesquisa pode avaliar, por exemplo, se apds uma
intervengdo de troca de lampadas eficientes em um edificio, os usudrios perceberam alguma

mudanga, se a percepg¢do do nivel de iluminamento melhorou ou piorou, etc.
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Capitulo 3 — Proposta para gestao de energia elétrica em instituicoes
publicas

Este capitulo apresenta o SPGE (Sistema Publico de Gestao de Energia), uma proposta para
gestdo de energia elétrica, visando a eficiéncia energética em instituicdes publicas, tendo
como base o Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP). O SPGE prevé implantacao,

operagao, avaliacao continuada e uso de indicadores de gestao.

Figura 16 - Representagdo grafica do MEGP

Cidadaos

Pessoas

Estratégias,
Lideranca Planos Resultados

Sociedade Processos

Informacdes e Conhecimento

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008

O SPGE ¢ aqui descrito conforme o diagrama de blocos do MEGP da figura 16, o significado

de cada um dos elementos e blocos ja foram explicados no capitulo anterior, no item 2.1.4.

3.1. Propostas para o Bloco Planejamento

O Bloco Planejamento ¢ composto pelos critérios Lideranca, Estratégias e Planos, Cidadaos e
Sociedade. A Lideranga de uma organizagao deve formular Estratégias e Planos que atendam
as demandas dos Cidadaos e da Sociedade. Cada um dos itens listados aqui ja foram descritos

no capitulo anterior.
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3.1.1. Lideranca

O apoio da lideranca da instituicdo ¢ fundamental para o sucesso da aplicacdo do SPGE numa
institui¢do publica. E a lideranga que contratard (ou nomeard) as pessoas e¢ dardo todo o

suporte necessario para que todas as agdes possam ser realizadas.
Sdo as propostas para a Lideranca da institui¢ao:
Para a alta administracao da instituigao:

* Firmar e documentar o compromisso com a gestdo de energia e com as questdes de

eficiéncia energética;

* Indicar ou contratar profissionais para a Equipe de Gestdo de Energia (EGE), composta
por engenheiros eletricistas e demais profissionais que sejam considerados adequados (como
engenheiros civis e mecanicos, arquitetos, administradores, técnicos), e um Gestor

Responsavel por ela; (ver “Pessoas”)

* Definir, estabelecer, implementar e manter a missdo e a visdo da EGE, considerando as
atividades ali exercidas e as necessidades dos cidaddos-usuarios, da sociedade, e¢ dos

funcionarios efetivos e terceirizados; (ver Estratégias e Planos)

* Prover os recursos humanos, materiais, assessorias juridica e financeira, ou quaisquer
outros necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar a Gestdo de Energia e a

Eficiéncia Energética;

* Comunicar a importdncia da Gestdo de Energia e do uso eficiente de energia a toda a

organizacao e aos cidadaos-usudrios;

* Assegurar que a Avaliacdo Continuada da Gestdo de Energia seja efetuada a cada 18

meses, como recomenda o GESPUBLICA.

3.1.2. Estratégias e Planos

Os planos devem ser decorrentes da missdo, visdo e estratégia definida, desse modo a

organizacdo ¢ a EGE deverao implementé-los conforme suas deliberagdes.

No entanto hd uma sequéncia logica que pode ser seguida para o diagndstico inicial e para a

redefinicdo da Gestdo de Energia quando necessaria:
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e Obten¢ao de dados de consumo de energia (exemplos: faturas de energia, instalacao de

medidores);

* Levantamento de variaveis relevantes que afetam o consumo de energia de forma

significativa (exemplos: temperatura, ocupagao, dias uteis, etc.)

* Anadlise dos usos de energia ¢ do consumo (exemplos: iluminagdo interna e externa,

refrigeragdo, aquecimento, etc.);
* Identificar areas em que os usos € 0 consumo sao mais significantes;

* Identificar as oportunidades de reducdo de consumo, redugdo de desperdicios e
reducdo de gastos (exemplos: verificar se o sistema de iluminagdo usa equipamentos

eficientes, se os sistemas de condicionamento de ar sdo os mais adequados, etc.)

* Estabelecer uma linha base que estime o consumo de energia futuro sem as
intervengdes que serdo implementadas. Essa linha base pode ser estabelecida por um
modelo matemadtico considerando as varidveis levantadas no item 2. Baseado em
principios de economicidade, se 0 modelo matematico for demasiado complexo, pode-
se estabelecer uma linha de tendéncia baseada no consumo passado, desde que o nivel

de confiabilidade seja considerado aceitavel.

O SPGE propoe atuar em trés frentes que sao denominadas Gestdo Administrativa, Gestao
Tecnologica e Gestdo Comportamental. Cada uma delas serdo detalhadas mais adiante, mas

em linhas gerais:

Gestdo Administrativa: relaciona-se com rotinas administrativas como gerir a aquisicao de

energia e o pagamento de faturas.

Gestao Tecnolodgica: tem o objetivo de induzir na instituigdo a aquisicdo de equipamentos eficientes e

substituir os equipamentos em uso os que sao ineficientes.

Gestdo Comportamental: tem o objetivo de incutir nos cidaddos-usudrios os conceitos de

conservagdo de energia, tornando-os promotores da eficiéncia energética dentro e fora da

instituicao.

As trés frentes serdo detalhadas no critério “Processos”.
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3.1.3. Cidadaos

Como ja discutido no capitulo anterior, 0 MEGP foi concebido com foco no cidaddo. A gestao
publica deve servir para atender as demandas do cidadao, que exerce sua influéncia para a

melhoria continua através do Controle Social.

O Controle Social ¢ um dos fundamentos do MEGP, sobre ele, Lima (2007) diz: “A alta
administracdo excelente atua no sentido de estimular o cidaddo a ser mais ativo, a ser

controlador da qualidade da administra¢ao da organizagao”.

Ocorre que, a Gestdo de Energia e a eficiéncia energética passam despercebidas para a
maioria cidaddos-usudrios prejudicando o Controle Social, pois sem conhecimento da
importancia, ou sequer da possibilidade da gestdo energética, o cidadao ¢ incapaz de requeré-
la. Embora ndo seja um tema novo, propriamente dito, ¢ inegavel que na maioria das

institui¢des a Gestao de Energia representaria uma inovagao.

Sobre inovagdes, Lima (2007) também diz:

“Deixar de inovar ou incluir uma melhoria porque naquele momento tal
mudanga ndo ¢ percebida pelo usuario [¢ um aspecto de risco]. O formulador
e o gestor de politicas publicas devem ir além das necessidades e
importancias sinalizadas pela sociedade, pois muitas vezes a condi¢do em
que vive o cidadao impede-lhe de “ver” algo mais distante. O gestor publico
tem a funcdo de perscrutar novas formas de servir e submeté-las a avaliacao
popular. A melhoria da qualidade do servigo publico ndo deve estar limitada
aquilo que o cidaddo percebe”.

Para esse critério, propde-se que a EGE deve:
* Identificar cada tipo de cidaddo-usudrio e 0 modo como consomem energia elétrica;

* Elaborar material, explicando a importancia da gestdo de energia, do uso eficiente, e

do trabalho da EGE naquela organizacao;

* Prover meios de contato para que os cidaddos-usuarios possam enviar dividas,
sugestdes, reclamagdes e possam assim contribuir com a melhoria continua da Gestao

de Energia.

3.1.4. Sociedade

Esse critério guarda certas semelhancas com o anterior (no sentido que trata de um publico

muitas vezes leigo no que se refere as questdes de eficiéncia energética), em linhas gerais o
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que diferencia no caso do SPGE ¢ que estamos lidando com um publico externo a instituicao.

Dentre as formas que o trabalho de eficiéncia energética pode implicar na sociedade, podemos

destacar:

* A receita da instituicdo publica ¢ oriunda dos impostos e contribuigdes pagos pela
sociedade, promover a eficiéncia energética ¢ contribuir com a melhoria do gasto

publico;

* A divulgagdo de resultados pode estimular outras instituicdes a seguir 0 mesmo

caminho;

* Os dados poderdo ser usados por outras institui¢des que tenham interesse em fazer o

mesmo trabalho como benchmarks.
Para esse critério as propostas sao:

* Divulgar as acdes e resultados do trabalho da equipe da EGE para toda a sociedade,

podendo para isso utilizar a Internet e as redes sociais;

* Prover meios de contato para que membros da sociedade, mesmo que nio usudrios
daquela organizacdo em especifico, possam enviar diivida, sugestdes, reclamagdes e

possam assim contribuir com a melhoria continua da Gestao de Energia.

Ao divulgar fatos e resultados, a EGE agira pelo principio da transparéncia, um dos principios

do MEGP, que entre outas coisas também ¢ motivador do Controle Social;

3.2. Propostas para o Bloco Execugdo

r

O Bloco Execucdo ¢ composto pelos critérios “Pessoas” e “Processos”. O sucesso da
implantagdo do SPGE depende da contratagdo de profissionais capacitados executando
processos modelados. Neste item comecaremos com o critério Pessoas definindo o tipo de
profissional é recomendavel para as agdes. Na sequéncia serdo modelados, utilizando a
ferramenta do GESPUBLICA descrita no capitulo anterior, alguns processos que poderio ser

adotados pela instituigao.
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3.2.1. Pessoas

Para este critério € proposto:

* Indicar ou contratar profissionais para a Equipe de Gestao de Energia (EGE) composta
por engenheiros eletricistas e demais profissionais que sejam considerados adequados,
e um Gestor Responsavel por ela (obs.: a quantidade de profissionais dependera do
porte da organizacdo, recomenda-se a contratacdo de profissionais da engenharia
elétrica por serem especialistas na questdo, mas ha outras categorias profissionais que
muito podem agregar, como engenheiros civis e mecanicos, arquitetos,

administradores, técnicos, etc.);

* Prover remuneracdo adequada aos profissionais da EGE, materiais e equipamentos,

equipamentos de prote¢ao individual (quando necessario);

* Prover a capacitacdo profissional, incentivando a participagdo em cursos, palestras,
congressos ¢ feiras especializadas, que contribuam com o desenvolvimento

profissional;

A EGE deve ser suportada por assessoria financeira e juridica (obs.: profissionais dessas areas
podem compor a EGE atuando em processos de apoio a Gestdo de Energia, mas, em geral, as
instituicdes ja possuem seus proprios departamentos financeiro e juridico com profissionais
aptos a prestar assessoria, sem a necessidade de contratacdao de profissionais apenas para atuar

na EGE).

3.2.2. Processos
Como ja mencionado anteriormente, os processos propostos vao se desdobrar em 3 frentes:

Gestao Administrativa, Gestdo Tecnoldgica e Gestao Comportamental.

Os processos foram modelados conforme a sistematica proposta pelo GESPUBLICA,
identificando os resultados esperados, entradas/ insumos, referéncias e infraestruturas
envolvidas. A atribuicdo das pessoas que vao executar cada processo ¢ responsabilidade do

Responsavel pela EGE.

3.2.2.1. Gestao Administrativa

Uma instituicdo publica, dependendo do seu porte, pode ter sob sua responsabilidade uma ou

dezenas de unidades consumidoras de energia, o que implica na gestdo tanto dos contratos de
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energia quanto do pagamento das faturas.

A Gestao Administrativa do SPGE ¢ responsavel pela contratacdo de energia e pela gestao de
faturas de energia da institui¢do e, por consequéncia, responsavel também pela interface entre

a institui¢do e a empresa concessionaria local distribuidora de energia.

No Brasil, as condigdes gerais para fornecimento de energia elétrica é dada pela Resolugdo
Normativa ANEEL 414/2010. Essa resolugdo, no Art. 2° incisos XXXVII e XXXVIII divide

as unidades consumidoras® nos grupos A e B, como segue:

Grupo A: composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao igual ou superior
a 2,3 kV, ou atendidas a partir de sistema subterraneo de distribui¢do em tensdo secundaria,
caracterizado pela tarifa bindmia e subdivisdo nos seguintes subgrupos:

Subgrupo Al: tensao de fornecimento igual ou superior a 230kV;
Subgrupo A2: tensao de fornecimento de 88 kV a 138kV;
Subgrupo A3: tensao de fornecimento de 69kV;

Subgrupo A3a: tensdo de fornecimento de 30 kV a 44 kV;
Subgrupo A4: tensao de fornecimento de 2,3kV a 25kV;

Subgrupo AS: tensdo de fornecimento inferior a 2,3kV, a partir de sistema

subterranco de distribuicao.

Grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao

inferior a 2,3 kV, caracterizado pala tarifa mondmia e subdividido nos seguintes subgrupos
Subgrupo B1: residencial,
Subgrupo B2: rural;
Subgrupo B3: demais classes;
Subgrupo B4: iluminagao publica.

Para unidades consumidoras do Grupo B sdo firmados contratos de adesdo, que tem seus

termos definidos pela Resolugdo ANEEL 414/2010 e dos quais ndo cabe negociagdo de

4 Unidade consumidora: Conforme a Resolugdo ANEEL 414/2010, Art. 2°. Inciso: inciso LXXXV “conjunto
composto por instalacdes, ramal de entrada, equipamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a
subestagdo, quando do fornecimento em tensdo primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica
em apenas um ponto de entrega, com medi¢do individualizada, correspondente a um unico consumidor e
localizado em uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas”.
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nenhuma espécie com a distribuidora.

Ja para unidades do Grupo A sdao firmados contratos de fornecimento, onde ¢ facultado ao
consumidor (no caso a instituicdo publica) a escolha de modalidade tarifaria e demandas de
poténcia que considerarem convenientes. Conforme os Artigos 54 a 56 da REN 414/2010, as

trés modalidades tarifarias seguem as seguintes estruturas:

Tarifa Convencional:

tarifa Ginica para a demanda de poténcia (R$/kW);

tarifa Ginica para o consumo de energia (R$/MWh).

Tarifa Horo-Sazonal Azul:

Demanda de Poténcia

- uma tarifa para o posto tarifario ponta® (R$/kW);

- uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta® (R$/kW),
Consumo de energia

- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/MWh);

- uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh);

Tarifa Horo-Sazonal Verde:

Tarifa Uinica para a demanda de poténcia (R$/kW);
Consumo de energia
- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/MWh);

- uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh);

A escolha da tarifa é condicionada, conforme mostra o Art. 57 da REN 414/2010 define como

3 “Posto tarifario ponta: Periodo composto por 3 (trés) horas didrias consecutivas definidas pela distribuidora
considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para toda a area de concessdo ou
permissdo, com excegdo feita aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-feira da Paixdo, Corpus
Christi e feriados nacionais.” (Resolugdo ANEEL 414/2010, Art. 2° Inciso LVIII-a)

6 “Pposto tarifario fora de ponta: Perfodo composto pelo conjunto das horas didrias consecutivas e
complementares aquelas definidas nos postos ponta”. (Resolugdo ANEEL 414/2010, Art. 2° Inciso LVIII-b)
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pode ser enquadrada, de acordo com a opg¢do do consumidor (quando houver), conforme a

tabela 3:

Tabela 3 - Enquadramento tarifario, conforme Art. 57 da REN 414/2010

Opcoes de
Condicgoes Grupo Subgrupo Modalidade
Tarifaria
Tensdo de fornecimento > 69 kV A AleA2 Somente THS Azul
Tensado de fornecimento < 69 kV e THS Azul ou THS
Demanda Contratada > 150 kW A A3, AdacAd Verde
Tensao de fornecimento < 69 kV e A A3. A3a e Ad THS A;llﬂ%;ﬂg Verde
Demanda Contratada < 150 kW i )
Convencional
Tensao de fornecimento < 2,3 kV A AS Tarifa Convencional

a partir de sistema subterraneo

Fonte: Elaboragdo propria

Listam-se a seguir os processos da area administrativa do SPGE, as descri¢des detalhadas

desses se encontram no Anexo 11.

Gestdo de faturas de energia elétrica

Os objetivos deste processo sdo:

* Identificar as unidades consumidoras, para um melhor acompanhamento das faturas de

energia, especialmente em institui¢des de maior porte;

* Providenciar o pagamento das faturas de energia até o dia de vencimento impedindo

multas por atraso de pagamento’;

* Organizar os dados de consumo de energia em planilha eletronica ou sistema de banco

de dados.

A necessidade de ter um sistema com planilha eletronica ou sistema de banco de dados ¢
importante para manter um acompanhamento do consumo que vai balizar todas as atividades

da EGE.

7 Nos casos de atraso de pagamento de fatura ha a incidéncia de multa de 2% do valor total da fatura e 1% ao
més pro rata die (conforme Art.126 da Resolugdo ANEEL 414/2010).
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Contratacdo de energia elétrica

Tem como objetivo adquirir energia elétrica ao menor custo possivel. Isso ¢ possivel nas
unidades consumidoras do Grupo A. Nesse processo ¢ necessario simular o consumo de
energia e verificar qual das modalidades tarifarias (THS Azul, THS Verde ou Tarifa
Convencional) e demandas sdo mais adequadas através de um procedimento chamado Analise

Tarifaria. Esse procedimento ¢ descrito no Anexo I.

E importante lembrar que ha dispensa de licitagio no caso de aquisi¢io de energia elétrica,

conforme Artigo 24, inciso XXII da Lei Federal 8666/1993.

3.2.2.2. Gestio Tecnologica
A Gestdo Tecnologica do SPGE tem como objetivo fazer com que tecnologias cada vez mais
eficientes sejam absorvidas pela instituicdo publica. Para isso se divide em dois processos,

que sdo listados a seguir ¢ detalhados no Anexo II:

Especificacdo de equipamentos

Tem como objetivo subsidiar as dreas de compras das instituicdes publicas com
especificagdes informando, para cada tipo de equipamento utilizado, os requisitos minimos
que garantam qualidade e eficiéncia. Com isso se espera incrementar a eficiéncia energética

quando os equipamentos ja existentes na instalagdo forem substituidos.

Projetos de Eficiéncia Energética

Tem como objetivo reformar as instalacdes existentes da institui¢do. Oportunidades como
reforma nos sistemas como o de iluminacgdo, refrigeracdo e aquecimento devem ser
identificadas e analisadas. Deve-se levar em conta indicadores como o custo do projeto e o
retorno esperado do mesmo. Também ¢ necessario prever, a fim de verificar a efetiva
economia de energia de cada projeto, um plano de medicdo e verificacdo, de preferéncia
seguindo as diretrizes do Protocolo Internacional de Medigdo e Verificacdo de Performance

(PIMVP).

3.2.2.3. Gestao Comportamental
A conscientizagdo para o uso eficiente de energia ¢ fundamental. Dentro de uma instituicao
publica existem vdrios tipos de usudrios de energia, funciondrios efetivos, funcionarios

terceirizados e os usudrios do servigo publico ali prestado. O SPGE prevé que cada tipo de
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usuario deve ser identificado e uma estratégia de comunicagdo deve ser elaborada

especificamente para cada grupo.

Na experiéncia como participante do Programa Permanente para o Uso de Energia na USP
(por exemplo) identificou-se que funciondrios como vigias e faxineiros tem grande potencial
de conservagdo de energia no dia-a-dia, pois se treinados, podem desligar iluminagdo e
sistemas de ar-condicionado acionados de forma desnecessaria. Também foi identificado o
potencial em funcionarios como compradores e eletricistas, pois t€ém influéncia nas decisoes

de compra e substitui¢ao dos equipamentos existentes.

A descri¢ao detalhada do Processo Comportamental se encontra no Anexo II.

3.3. Propostas para o Bloco Controle

O Bloco Controle ¢ formado pelo critério Resultados. A proposta para esse critério ¢ analisar

os indicadores levantados e efetuar a avaliagdo continuada da gestao.

Quanto a avaliagdo continuada da gestdo, a proposta ¢ que seja realizada a cada 18 meses,

conforme a recomendacdo do GESPUBLICA.

A escolha dos indicadores requer bom senso, criatividade e honestidade intelectual, deve ser
feito pela EGE, deve-se considerar os itens importantes a monitorar € a economia em gerar
esses indices. Deve-se ser seletivo para evitar o trabalho para levantamento de indices que se

mostram inuteis e priorizar a utilizagdo de indices com dados ja existentes.

A periodicidade de levantamento desses indices também requer bom senso, a proposta € que
sejam levantados mensalmente. Em caso de falta de dados ¢ preferivel que se trabalhe com

estimativas dentro de niveis que forem considerados aceitaveis.

O estabelecimento de metas ndo ¢ uma questdo simples, ha poucas informagdes disponiveis
nas instituicdes que possam servir de benchmark. Propde-se que se acompanhe o desempenho
dos indicadores por alguns meses e que se estabelecam metas com cautela. Recomenda-se
metas de melhoria pequenas nos primeiros meses, metas agressivas podem consumir recursos

excessivos além de desmotivar a equipe.

Na tabela 4 temos uma sugestao de indices e a dimensao do desempenho que representam

para acompanhar as propostas aqui apresentadas.
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Tabela 4 - Sugestdo de indicadores de gestdo e dimensao do desempenho

Critérios/é rea/Proces so Indicadar DImEeD B)e
desempenho
Energia total consumida (MYyh) Economicidade
Gasto total corm energia (RE) Economicidade
Indicadore s oersis Gasto total / Enerdia total (FE/MVWH) Economicidade
d Energia evitada geral Efetividade
Custo total da EGE/Custo total da organizacao Eficiéncia
Mota na Avaliacido Continuada Exceléncia
Relagao com Cidad dos-Usuanos Razao D_U\ndasﬂ?ecIamaguesfSuges’ms Eficacia
respondidas pelas formuladas
Relaco com a Sociedade Razao Z.JuwdaszecIamal;DesfSugestos Eficacia
respondidas pelas fomuladas
Faturas registradasiFaturas recehidas Eficacia
N Multas por atraso de pagamento Economicidade
Gestao de Fat
Fetan e aturas 5 asto Evitado paor Gestdo de Faturas Efetividade
Administrativa Fessarzimento Efetividade
Contratos refonmulados Eficacia
Contratagao de Energia|Contratos avencer nos proximos 60 dias Execucan
Gasto evitado por Contratac3o de Energia Efetividade
. Quantidade de equipamentos especificados Eficacia
Especificagdes de —
oL AMERtDS Compradores alcancados Eficacia
AP Compradores treinados Eficacia
. Custo dos projetos Economicidade
Flanos Tecnologica - - m—
Proistos de eficiéncia Relacin Custo-Beneficio Eficiéncia
o MVvh evitados Efetividade
g MV evitados Efetividade
Gasto evitado por PEE Efetividade
Folders entregue s/Folders produzidos Eficacia
Cartilhas entregues/produzidos Eficacia
. Etiguetas entreguesiproduzidas Eficacia
Aches de - —
Comportamental o . FPalestas realizadas Eficacia
conscientizagao - - —
Treinamentos realizados Eficacia
Peszoas alcancadas Eficacia
FPessoas treinadas Eficacia

Fonte: Elaboragdo propria

3.4. Propostas para o Bloco Inteligéncia da Organizagdo

O Bloco Inteligéncia da Organizacdo e formado pelo critério Informacdes e Conhecimento.
Aqui sdo processados e avaliados os dados e fatos levantados no Bloco Controle e aqueles

provenientes do ambiente externo.

Esse bloco encerra o ciclo de controle e as informagdes levantadas devem servir para verificar

os pontos fortes e as oportunidades de melhoria.

A proposta ¢ que periodicamente os profissionais da EGE se retnam para avaliar os

indicadores e os fatores externos, discutir os problemas e planejar solucdes e melhorias.
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Capitulo 4 — Programa Permanente para o Uso de Energia na USP (PURE-
USP)

O objetivo deste capitulo ¢ estudar casos praticos de gestdo de energia elétrica no Setor Publico.
Para isso serdo relatadas as experiéncias do Programa Permanente para o Uso de Energia na USP
(PURE-USP), programa pioneiro e inovador que faz a Gestdo de Energia Elétrica na USP desde
1997.

A maior parte dos conceitos e fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica foi
aprendida e assimilada pelo PURE-USP ao longo de sua trajetoria com a vivéncia pratica da
Gestao de Energia Publica. Por tudo isso, conhecer as praticas e os resultados do Programa da

USP ¢ importante para as conclusdes desse trabalho.

4.1. Caracteristicas do Consumo de Energia na USP

A Universidade de S3o Paulo foi criada em 1934, suas instalagdes se estendem por 23
municipios. As maiores delas se encontram na Capital, Bauru, Sao Carlos, Ribeirdo Preto,
Piracicaba, Pirassununga e Lorena. Instalagdes menores também se estendem pelas cidades de
Anhembi, Araraquara, Brasilia, Cananeia, Céssia dos Coqueiros, Cubatdao, Diadema, Itatinga,

Itirapina, Itu, Pariquera-Acu, Piraju, Santos, Sdo Sebastido, Ubatuba e Vinhedo.

A USP possui 5.860 docentes, 16.839 funcionarios ndo docentes, 58.303 alunos de graduagio,
33.764 alunos de poOs-graduagdo. Suas instalagdes ocupam 1.823.625 m? de 4rea edificada.

(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2014)

A energia elétrica estd presente em todas as atividades e ¢ um insumo fundamental para a
Universidade. O consumo médio de energia de toda a Universidade ¢ de 12 GWh (gigawatts-
hora) ao més. O fornecimento ¢ feito em unidades do Grupo A e Grupo B. A USP recebe das 7
distribuidoras de energia elétrica de que ¢ consumidora cerca de 400 faturas por més, sendo

276 referentes a unidades consumidoras do Grupo B e 124 do Grupo A.
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Apesar de serem minoria, as unidades do Grupo A representam mais de 95% de todo consumo
de energia elétrica da Universidade. S6 o campus com maior concentragdo, a CUASO (Cidade

Universitaria Armando Sales de Oliveira) representa quase metade de todo o consumo.
A tabela 5 mostra a distribuicdo do consumo de energia entre os principais campi da USP.

Tabela 5 - Distribui¢do do consumo de energia elétrica por campi em 2012

Campus Participagcdo no consumo total de

energia elétrica (%)

SP - CUASO 48,03%
SP — Fora da CUASO 9,95%
USP Leste 1,19%
Ribeirao Preto 15,39%
Sao Carlos 9,56%
Piracicaba 7,66%
Bauru 3,36%
Pirassununga 2,76%
Lorena 1,36%
Demais unidades 0,74%

Fonte: Elaboragdo Propria

Sendo que “SP - Fora CUASO” representa as unidades consumidoras localizadas na cidade de
Sao Paulo, mas fora da CUASO (ex.: Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Museu

Paulista, entre outros).

4.2. Breve historico PURE-USP

Até 1996 existia na USP uma contradi¢do. Era um consumidor de grande porte de energia
elétrica e ministrava diversas disciplinas em relagdo a questdo energética, mas até aquele ano
ainda ndo praticava a Gestao de Energia. Nao se conhecia claramente qual era o consumo e o

gasto da USP com energia elétrica.

Segundo Saidel (2005):

“Essa realidade ndo ¢é distinta em grande parte das instituicdes do setor
publico, a atribuicdo de acompanhar as caracteristicas de consumo das
edificacdes — o que pode ser identificado apenas como a parte inicial da
gestdo, pois a gestao pressupde antecipar “problemas” e tracar planos — recai
sobre o setor de manutengdo. Ocorre que o setor de manutengdo atua com a
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perspectiva de atendimento as atividades operacionais da instalacdo,
garantindo o seu funcionamento. Naturalmente, as atividades em relacdo a
gestdo de energia acabam ocupando o segundo plano nessas estruturas. Esse
cenario fica mais acentuado quando as instalagdes estdo desagregadas pelo
tempo, ou pela expansdo”.

4.2.1. A criacdo do PURE-USP e as primeiras acoes

Através da Portaria GR n°® 3062 de 15 de maio de 1997, o PURE-USP foi criado. O Arigo 1°

estabelece:

“Fica criado o Programa Permanente para o Uso Eficiente de Energia Elétrica na USP, com a
finalidade de estabelecer diretrizes, propor atuagdes, avaliar e gerenciar o uso da energia

elétrica nas Unidades e Orgdos da USP”.

As primeiras preocupacdes do Programa estavam em difundi-lo na comunidade USP,
sistematizar e estudar as faturas de energia (inico elemento disponivel a época para conhecer

o consumo da Universidade) e estimular a aquisi¢do de equipamentos eficientes.

Por auséncia de recursos, no primeiro momento as questdes foram postergadas, porém
visando atender o principio da divulgacdo dos conceitos, foi elaborado o primeiro boletim do
programa, que registrou caracteristicas do uso de energia na Universidade que até entdo eram

desconhecidas de muitos.
Também iniciou-se a analise das faturas de energia.
A andlise inicial das faturas de energia apontaram alguns problemas:
* Identificou-se incidéncia significativa de multas por atraso de pagamento;

* A identificagdo das faturas ndo seguiam um padrdo e algumas nao se tinha certeza se

pertenciam a USP;

* O percurso que cada fatura fazia era distinto na Universidade ndo seguia um

procedimento padrao;

e As datas de vencimento eram distribuidas ao longo do més, o que dificultava seu

tratamento;

Para sanar esses problemas, foram tomadas as seguintes agoes:
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* Atualiza¢dao dos dados cadastrais de todas as unidades consumidoras;
* Adogao de um critério unico para identificacdo das unidades consumidoras;

e As datas de vencimento foram concentradas no final do més, atendendo aos interesses

da Universidade em funcao do seu fluxo de caixa;

* Um procedimento padrdo para recebimento de faturas foi estabelecido: todas eram
encaminhadas em blocos para cada campus para verificacdo e encaminhadas ao

Programa para que se efetuasse o pagamento.

Essas acdes tiveram éxito, as multas e penalidades representavam 7,5% do dispéndio em
energia elétrica em 1997. Em 2011 esse mesmo indice foi de 1,06%. Além disso, gragas ao
procedimento de identificacao de faturas, ndo houve dificuldade para a compensagao de metas

provar que essas unidades pertenciam a USP durante o periodo de racionamento.

4.2.2. A Crise energética de 2001-2002

No periodo de 2001 a 2002 houve uma crise de energia elétrica no pais. A falta de
investimentos no setor elétrico por um longo periodo e o aumento da demanda dos setores
econOmicos, aliadas ao baixo regime de chuvas reduziu os niveis dos reservatorios das
hidrelétricas. A solug¢ao encontrada foi impor ao consumidor a responsabilidade de reduzir seu

consumo de energia em 20%.

A resposta da USP foi a criagdo do Programa de Economia de Energia na USP criado pela
portaria GR n° 3283 em 15 de maio de 2001 (o racionamento de energia foi divulgado pela

Camara de Gestao de Crise de Energia Elétrica em 18 de maio, trés dias depois).

A experiéncia do PURE-USP mostrava que era possivel a Universidade atingir a meta
estipulada de 20%, o sucesso dependia do envolvimento de toda a comunidade uspiana. O
Programa de Economia de Energia criou a figura do Gestor de Energia, uma pessoa delegada
a ser responsavel pela gestdo da energia em cada unidade. Além disso, uma ampla campanha
de divulgagdo foi criada para sensibilizar a comunidade, com painéis, selos, etc. A figura 17

mostra um dos cartazes da campanha na época.

69



Figura 17 - Cartaz utilizado no periodo do racionamento.

Cuidado com o
Fantasma do Apagao

Ele ainda esta por ai

Fonte: SAIDEL, 2005

A Portaria GR n°® 3287 de 28 de maio de 2001 completava a portaria anterior com um

conjunto de medidas para o atendimento da meta imposta, dentre as quais se destacavam:
Inseria o Programa de Economia de Energia sob a coordenagao do PURE-USP;

Determinava a delegacdo de competéncia ao Gestor de Energia e indicava os gestores

de cada Unidade;

\

Especificava o perfil desejado para os gestores: estarem proximos a administracao
superior, serem capazes de formular projetos, orgar os recursos necessarios, assegurar
a execucao e acompanhar a obtencao de resultados, possuirem a capacidade de
gerenciar bem o tempo e de exercer lideranca, possuirem habilidade de
relacionamento interpessoal, uma vez que tanto os resultados como 0s recursos
dependeriam de negociagdes, de possuirem sensibilidade e entusiasmo e ter, de
preferéncia, participado de programa semelhante ao PURE-USP e ao Programa de Uso

Racional da Agua na USP (PURA-USP);

Definia diretrizes: defini¢ao articulada das metas e elenco de projetos para a economia
de energia; descentralizacdo de delineamento e implantagdo dos projetos; identificacao
dos gestores e determinacdo de sua autoridade e responsabilidade; participacdo da
comunidade interna no delineamento, aplicagdo e avaliagdo dos projetos de economia

de energia; alocagdo de recursos financeiros ¢ humanos, incluindo os investimentos
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em capacitacao para viabilizar os projetos propostos e aprovados;

Apresentava o conjunto de projetos que compunham o Programa de Economia de

Energia.

Os projetos que compunham o Programa de Economia de Energia eram:

Projeto de Racionalizacao do Uso de Iluminacao e de Ar Condicionado: era o projeto

central e consistia em garantir a efetiva redu¢do do consumo. Previa o desligamento de
cargas sempre que possivel, redugdo do numero de Ilampadas energizadas,
aproveitamento da iluminacdo natural, restricdo do uso de equipamentos de ar
condicionado aos ambientes estritamente necessarios, orientando-se sempre pelo

principio de garantir a continuidade das atividades-fim da Universidade.

Projeto de vigilincia: Especificava medidas de orientagdo aos vigias e aos
responsaveis pela seguranga para auxiliar no desligamento da iluminag¢dao quando nao

era necessaria.

Projeto de capacitacdo de recursos humanos: Identificava as necessidades de

treinamento do corpo técnico das unidades para atender os objetivos do programa.

Projeto de eficiéncia energética: Permitia a substituicdo de lampadas e equipamentos
visando alcancar maior eficiéncia no uso da energia. O custo de todas as propostas

apresentadas deveria ser quantificado para avaliagdo do investimento.

Projetos especiais: Eram delineados de acordo com as especificidades de cada unidade

ou 6rgdo, como, por exemplo, a realocacao fisica de atividades ou de equipamentos.

Projeto de acompanhamento do consumo: Tratava do monitoramento do consumo € da

divulgacdo das informagdes e pela difusdo dos resultados das a¢des em curso.

Diversos meios de divulgagdao eram utilizados para divulgar as agdes, as metas e os
resultados do programa, em especial a Internet, pois era necessario divulgar os

resultados com rapidez.

Os resultados das ac¢des de racionamento foram os seguintes:

As metas foram atingidas na maioria dos campi e unidades, algumas unidades tiveram

dificuldade em atingir a meta e nesses casos elas foram negociadas com a distribuidora ja que

outras unidades da USP cumpriam as metas com folga. Isso mostrou ter sido acertada a
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decisdo (tomada anos antes) de proceder um padrdo tnico de identificagcdo de todas as faturas
ja que todas se encontravam sob o mesmo CNPJ e havia portanto como comprovar que eram

de responsabilidade da Universidade;

* Foram economizados 7.292 MWh no periodo de racionamento, que na época

representou a economia de R$ 940 mil;

* O consumo de 2001 ficou 9,5% menor que o de 2000 e o de 2002 foi 0,8% superior ao

do ano anterior.

Parte das economias obtidas foi revertida na melhoria da eficiéncia. Foram adquiridas 15.700
lampadas fluorescentes de 32W e 9 mil reatores eletronicos que foram distribuidos para 23
unidades, a aquisicdo de equipamentos visava tornar os sistemas de iluminacdo mais

eficientes e também tornou permanente a economia produzida naquele periodo.

No aspecto comportamental, alunos, docentes e funcionarios da USP estiveram intensamente
envolvidos. Vérias unidades iniciaram ag¢des proprias usando criatividade e verificando, por si

mesmos, oportunidades de melhoria.

4.3. Gestao administrativa

A Gestdo Administrativa do PURE-USP ¢ composta pela Gestdo de faturas e a Gestdo de
contratos de energia. Como ha centenas de faturas mensais ¢ dezenas de contratos a
administrar, foi necessario o desenvolvimento de ferramenta computacional para auxiliar a

gestdo, o Sistema Contaluz.

4.3.1. Sistema Contaluz, ferramenta para gestao administrativa

A Resolucao Normativa ANEEL 414/2010 define fatura como: “documento comercial que
apresenta a quantia monetaria total que deve ser paga pelo consumidor a distribuidora, em
funcdo do fornecimento de energia elétrica, da conex@o e uso do sistema ou da prestacdo de
servicos, devendo especificar claramente os servigos fornecidos, a respectiva quantidade,
tarifa ou periodo de faturamento”. Também determina o conjunto minimo de informagdes que

a fatura deve apresentar.
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Ocorre que cada fatura traz as caracteristicas de consumo de um més, e analise adequada
envolve, entre outras coisas, 0 historico de consumo e de outras informagdes que ndo estao
presentes em uma unica fatura. A andlise de centenas delas todos os meses seria inviavel no

prazo entre sua apresentacdo e vencimento (10 dias tteis para o Poder Publico).

Para solucionar a questao foi desenvolvido um programa computacional designado Sistema
Contaluz. O objetivo do sistema ¢ cadastrar as informagdes de todas as faturas de energia
elétrica recebidas e pagas pela USP e a disponibilizacdo dessas informagdes para os gestores

de energia, profissionais envolvidos com energia na Universidade e pesquisadores.

A inser¢do das faturas se dd por meio de méscaras semelhantes as proprias faturas de energia,
isso facilita o trabalho dos responsaveis pela inser¢do das faturas no Sistema pois o trabalho ¢
basicamente de copiar o que estd na fatura, j& que apesar da Resolugdo 414 definir as
informacdes minimas necessarias, ela ndo diz de que modo elas devem estar dispostas nas
faturas, fazendo com que cada distribuidora tenha seu proprio modelo, confundindo a leitura

das informacdes.

O Sistema Contaluz gera, a partir das informacdes inseridas, relatorios e graficos que
permitem uma andlise completa, as figuras 18 e 19 mostram algumas telas do Sistema

Contaluz.

Figura 18: Tela de inicio do Sistema Contaluz

I cpers ||z sisrema contatuz + - - nIEE
« o # - B ©®we usp.br/contaluz/ | (B ~ Pesauisar com Google @

Bom dia, Rogério Souza da Silva | Sai

12,
SISTEMA CONTALUZ

Consolidado nos dltimos 12 meses

0 e a =

Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP, 2014
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Figura 19: Tela com exemplo de relatorio do Sistema Contaluz

I pera J[ T sistema conTaLZ + - -oikEdm
« o & - & [Qws uspbr/contali J| (B~ Pesquisar com Google @ ,

9 /A
5 SISTEMA CONTALUZ

pureusp/=|  GEPEA

¥ Relacdo de Unidades Consumidoras Total de Registros: 41

¥ Processo:
Ordenado Por : UC

Clique no cabegalho da coluna para ordenar

14599864 1228
14599872 1213
14500880 1228
14599910 1208
14368533 1222
14947552 1214
14347560
14965100

1210
1225
1212
1231
15030256 1211
15123367
15140717
15251772

Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP, 2014

4.3.2. Gestao de faturas

Os objetivos da Gestdo de faturas no ambito do PURE-USP sao:

* Identificar cobrancas incorretas como as decorrentes de falhas no faturamento,
cobrangas indevidas como a incidéncia de ICMS (a USP ¢ isenta deste imposto

estadual);

* Qerir as informagdes presentes nas faturas, importantes para acompanhamento das

atividades e das acdes da Universidade e do proprio PURE-USP;
» Evitar o pagamento fora do prazo, pois resulta em multa por atrasos de pagamento.

* Foi definida uma metodologia que foi adotada em todas as faturas da Universidade,

primeira com relacao a identificagdo e cadastro de todas as unidades.

Todas as faturas seguem o mesmo padrdo de identificacdo: (USP — Unidade — Local), todas
sdo classificadas como Poder Publico Estadual e com o CNPJ matriz da Universidade (j& que
¢ a matriz que faz os pagamentos). As datas de vencimento seguem um cronograma acordado

com o Departamento Financeiro.

O recebimento das faturas ¢ descentralizado, mas o pagamento ¢ centralizado pelo
Departamento Financeiro da Universidade. O processo modelado dessa forma permite que
cada campus tenha ciéncia do seu consumo de energia e garante o controle da Universidade

de suas despesas de energia.
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As informacgdes das faturas sdo digitadas no Sistema Contaluz por responsaveis designados
em cada campus, Antes de seguir para o Departamento Financeiro as faturas passam pela

analise da equipe do PURE-USP para validagdo da verificagao e da digitacdo dos dados.

Entre os estudos para melhorias futuras da Gestdo de Faturas da USP estdo a adogdo do
recebimento de faturas por meios digitais, eliminando a necessidade de papel. O servigo ja ¢
oferecido por algumas distribuidoras, mas exige um redesenho de todo o procedimento. Outra
acdo em estudo ¢ a insercdo automatica nos dados no Sistema Contaluz, ja que ele ¢ feito por
digitagdo manual, isso requer a disponibilizagdo dos dados por meios digitais por parte das

distribuidoras, o que ainda ndo ¢ oferecido por essas empresas.

4.3.3. Gestao de Contratos

A REN ANEEL 414/2010 obriga a celebragao de contratos entre os consumidores do Grupo A

e a distribuidora local.

A USP possui atualmente 124 unidades consumidoras do Grupo A, cada uma delas
representam um contrato a ser assinado ou renovado a cada 12 meses, e devem ser

acompanhados durante o ano todo.

A maturidade atual do processo foi alcancada apds processos arduos de negociagdo com as
distribuidoras. No processo de assinatura dos primeiros contratos no inicio dos anos 2000,
quando os mesmos passaram a ser obrigatorios, percebeu-se que as distribuidoras ndo estavam

preparadas para tratar com o setor publico.

Os contratos de fornecimento pressupdem acordo entre as partes, ¢ algumas clausulas

impostas pelas distribuidoras feriam principios legais.

Como exemplo, pode-se citar clausulas inseridas para multas por atraso do pagamento com
correcdo monetaria pelo IGP-M, o que ndo era previsto pela Resolugdo ANEEL 456/2000,
ainda em vigor na época. O principio da legalidade diz que a administracao publica s6 pode

fazer aquilo que a lei determina, por esse motivo a cldusula foi suprimida.

Outra questdo em que se mostrou necessaria a negociacao foi a multa por rescisdo contratual,

a clausula inserida pelas distribuidoras estabelecia uma multa de seis ciclos de faturamento
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para a demanda de poténcia ou outro servi¢o que ainda ndo era prestado. Essa clausula nao
podia ser assumida por forca da Lei de Responsabilidade Fiscal. A redacdo alternativa incluia
uma observacdo aos ditames do inciso LV do artigo 5° da Constituicdo Federal, que diz

respeito ao direito de ampla defesa antes da punicao.

O PURE-USP, como um programa técnico, ndo conseguiria identificar e negociar essas
cldusulas sem o trabalho da Consultoria Juridica da USP (hoje Procuradoria Geral da USP),
mostrando a importancia de assisténcia juridica no suporte as atividades de um programa

dessa natureza.

Os contratos e termos aditivos sdo assinados pelo Magnifico Reitor, como representante legal
da USP. Essa postura impede que qualquer unidade firme contrato com a distribuidora sem o

conhecimento da administracdo da Universidade e da equipe do PURE-USP.

Para a gestdo desses contratos, o Sistema Contaluz tem sido uma ferramenta fundamental,
pois com os dados das faturas de energia pode-se acompanhar més a més cada unidade

consumidora e efetuar os ajustes contratuais, quando necessario.

Para cada contrato ¢ preciso optar por uma estrutura tarifaria (Convencional Bindmia, THS
Azul ou THS Verde) e definir uma demanda a ser contratada (ou duas demandas, no caso da

estrutura tarifaria THS Azul).

O processo que determina essa escolha ¢ denominado Analise Tarifaria e ¢ descrito em
detalhes no Anexo . Deve-se considerar nessa analise os dados de consumo de uma unidade
consumidora, as tarifas vigentes praticadas pela distribuidora de energia e a previsdo do

aumento de demanda para aquela unidade.

O Sistema Contaluz conta com um moddulo de Analise Tariféria, os dados de consumo ja estao
inseridos no banco de dados do sistema, as faturas praticadas sdo obtidas pela pesquisa nas
Resolugdes Homologatérias de revisdes tarifarias divulgados pela ANEEL e a ferramenta
existente no sistema fornece ao usuario a configuragdo de parametros para simular o aumento

da demanda da unidade.

As figuras 20 e 21 mostram a tela de configuracdo de parametros e o relatério de andlise

emitido pelo Sistema Contaluz.
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Figura 20 - Tela de configuragdo do Modulo de Analise Tarifaria do Sistema Contaluz

Andélise Tarifaria

Dados da Unidade Consumidora:

Localidade: | Piracicaba =]
Unidade Consumidora: | THS Verde - 15046656 - USP-CCLQ-Restaurante Prof. | =l
Limite de tolerdncia: 5 %

Selecionar as contas de | 12 meses

Estimativa de crescimento em %a: Ma falta de registro de Ponta e Fora Ponta usar;
Consumao: | 5 % Dem. Ponta: | 90 % da Demanda Maxima
Demanda: | 5 % Dem. Fora Ponta: | 100 % da Demanda Maxima

Cons. Fora Ponta: I 70 % do Consumo Total

Cons, Ponta: | 30 % do Consumo Total

Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP, 2014

Figura 21 - Relatorio de analise tarifaria do Sistema Contaluz
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Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP, 2014
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Pode-se citar como exemplo um dos casos em que os beneficios desse procedimento se
mostraram bastante evidentes. Uma unidade consumidora foi incorporada a USP em 2011,
antes ela estava sob responsabilidade de uma empresa de economia mista e o contrato nao era
gerido. Quando incorporada a Universidade, a Andlise Tarifdria verificou que a estrutura
tarifaria escolhida e as demandas contratadas (THS Azul com 100 kW contratados no horario

de ponta e 414 kW contratados no horario fora de ponta) eram inadequadas.

A andlise definiu que a melhor estrutura tarifaria era a THS Verde com 170 kW de demanda
contratada. Um pedido de revisdo contratual foi enviado a distribuidora e a partir de agosto de
2011 o contrato com as novas condigdes parou a vigorar, o grafico abaixo mostra o resultado
dessa acdo especifica, uma redugdo de, em média, 30% do dispéndio decorrente apenas com a

contratacdo adequada, como mostra a figura 22.

Figura 22 - Exemplo de adequacédo de contrato de fornecimento

41.000 r16.000

BB - = - = e [14.400

32,800 1

28.700
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20.500

Conzsuma (kb
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12.300 +-

200 -

4400 -

jand11 fevill mari 1 abiri1 junit i agos11 et out!11 now 1 dez!1 jani2
Petiodo

| [ Consumo (kwh) —%—Despesa (R§) |

Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP, 2014

Um dos desafios futuros para a Gestdo de Contratos ¢ a entrada da USP no Ambiente de
Contratacao Livre. Neste momento, no entanto, a equipe do PURE-USP entende que os riscos
e investimentos envolvidos aliados a certas caracteristicas da Universidade, ndo compensam

os eventuais ganhos de economia que essa acao propiciaria.
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4.4. Gestao Tecnologica

A Gestao Tecnoldgica no ambito do PURE-USP ¢ definida como os meios de tornar mais

eficiente as instalagdes elétricas da Universidade.

Hé duas frentes de atuagdo, uma visando a especificagcao de equipamentos eficientes no
Sistema Merctrio (o sistema informatizado de compras da Universidade), outra na
elabora¢do, contratacdo e acompanhamento de reformas nas instalagdes elétricas da

Universidade.

4.4.1. Especificacido de equipamentos

A aquisicdo de equipamentos pelo critério simples de menor prego resulta, em geral, na

compra de componentes de baixa qualidade, pouca eficiéncia e vida util.

Ainda no periodo de racionamento foi necessario fazer um processo licitatério com grande
quantidade de equipamentos e viu-se a necessidade de especifica-los, de modo que

atendessem requisitos de eficiéncia, durabilidade e qualidade.

Na primeira pesquisa feita no Sistema Mercurio em 2001, revelou-se que havia 682

especificagdes cadastradas, 287 de lampadas tubulares e 70 s6 de lampadas de 32W.

Era necessario padronizar a aquisi¢ao de lampadas eficientes e definir uma especificagdo para

cada tipo de lampada.

Desde entdo o PURE-USP vem efetuando em parceria com o Servico de Cadastro de
Materiais (DA-Reitoria), o trabalho com o objetivo de adequar as especificacdes de
equipamentos de iluminagdo existentes. As especificagdes que foram elaboradas levam em
consideragdo os seguintes critérios: eficiéncia energética, qualidade dos equipamentos e

diminui¢do do consumo de energia elétrica da USP.

Incorporando os conceitos de eficiéncia energética, foi possivel padronizar os materiais
cadastrados. O processo ¢ continuo, ja que as necessidades da Universidade sdao muito

diversas e a evolucao tecnologica ¢ constante.

O resultado desse trabalho foi o “Manual de Especificagdes de Equipamentos Elétricos”, com
o objetivo de orientar os eletricistas e os compradores da Universidade, que pode ser acessado

em http://www.usp.br/pure/estatico.php?v_content id=423.
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4.4.2. Projetos de Eficiéncia Energética

Os projetos de Eficiéncia Energética sob o ambito do PURE-USP compreendem reformas nas
instalagdes elétricas das unidades visando a eficiéncia. Os projetos sao apresentados pelos

gestores e sdo privilegiados os das seguintes areas:

e Substituicdo de lampadas, reatores e luminarias por outros mais eficientes

energeticamente;
* Substituicdo de equipamentos e sistemas de ar condicionado.

Os recursos proprios do programa sdo limitados, entdo parte do atendimento dos projetos
apresentados ¢ financiada por recursos externos, em especial os oriundos do PEE da ANEEL,
que determinam que as distribuidoras de energia invistam 0,5% da receita liquida em projetos
desse tipo. Segundo o site do Programa, foram contemplados diversos projetos com
aquisi¢des da ordem de 15.000 reatores, 28.000 lampadas e 1000 luminérias. As informagdes
de todos os projetos de eficiéncia energética podem ser encontradas em

http://www.usp.br/pure/estatico.php?v_content id=115.

4.5. Gestao Comportamental

A sensibilizagdo e a conscientizacdo das pessoas em relacdo ao uso consciente de energia ¢
fundamental para o sucesso de agdes de eficiéncia energética. Nao adianta tornar as
instalacdes mais eficientes, atuar para adquirir energia elétrica ao menor prego possivel se os

usuarios das instalacdes e da energia forem perdularios.
Por esse motivo o PUREUSP atua nas seguintes frentes:

* Elaboragdao e distribuicdo materiais de conscientizagdo, como adesivos, folders,

cartazes e tiras em quadrinhos;
» Realizacdo de palestras e treinamentos para a comunidade USP;
* Divulgagdo de artigos e trabalhos cientificos.

O material de conscientizagdo visa sensibilizar a comunidade USP aos bons habitos de
consumo de energia elétrica como apagar as luzes ao sair, configurar o Energy Saver para

poupar energia em computadores, etc.

80


http://www.usp.br/pure/estatico.php?v_content_id=115

As figuras 23, 24 e 25 mostram parte do material utilizado ao longo dos anos pelo PURE-

USP.

Figura 23 - Tira em quadrinhos divulgando conceitos de uso consciente.
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Fonte: SAIDEL, 2005

Figura 24: Etiqueta para computadores, alertando para o uso de Energy Saver

Configure o “Energy Saver’ no seu computador
ou
desligue o monitor ao sair
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Fonte: SAIDEL, 2005

Figura 25: Cartaz ressaltando a importancia de desligar a iluminag@o quando ndo estiver sendo usada

Fonte: SAIDEL, 2005
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4.6. Resultados do PURE-USP

Medir a economia de energia de um projeto ou programa nao ¢ uma tarefa simples. Sao tantos
os fatores que influenciam o consumo de energia que sempre ¢ preciso langar mao de

estimativas.

Para essa estimativa foram levantados os dados de consumo do periodo pré-programa. A taxa
de crescimento de consumo de energia aquela época era de 5,4%, em média. Se o PURE-USP
ndo existisse, ou nenhuma iniciativa semelhante, ¢ muito provavel que essa taxa de
crescimento aumentasse, pois as atividades se intensificaram nesse periodo, pois 4 campi
novos foram inaugurados ou incorporados a Universidade e a populacdo de usuarios cresceu
quase 30%. Ainda assim, para ndo superestimarmos os efeitos do Programa, projetamos um

crescimento anual até menor que o verificado, 4,5% ao ano, conforme mostrado na tabela 6.

Tabela 6 - Evolugdo do consumo verificado vs. Projetado

CONSUMO USP
Ano Verificado (MWh) | Projetado (MWh) Diferenga
2001 101.578,2 113.950,5 -12,18%
2002 102.365,9 119.078,2 -16,33%
2003 117.954,5 124.436,8 -5,50%
2004 111.620,5 130.036,4 -16,50%
2005 119.557,4 135.888,1 -13,66%
2006 121.933,9 142.003,0 -16,46%
2007 129.247,2 148.393,1 -14,81%
2008 128.631,9 155.070,8 -20,55%
2009 134.013,0 162.049,0 -20,92%
2010 136.815,6 169.341,2 -23,77%
2011 140.679,7 176.961,6 -25,79%

Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP, 2014

Considerando o ano de 2011, foram 36.281,89 MWh evitados. Para estimar a economia
financeira, também seguindo o principio de ndo superestimar a economia, foi estimado o

custo de R$250/MWh, abaixo da média dos precos de aquisicdo que costumam ser praticados.

36.281,89 MWh x R$ 250 / MWh = R$ 9.074.472.50 evitados (em 2011)
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Outro indicador, importante é o custo do programa, a tabela 7 mostra os custos do programa

no mesmo ano de 2011.

Tabela 7 - Or¢camento do PURE-USP (2011)

Orcamento do PURE-USP 2011
Projetos de Eficiéncia Energética R$ 1.030.000,00
Verba participagdo em eventos e diwilgagéo R$ 10.000,00
Treinamento e capacitacao R$ 30.000,00
Recursos humanos R$ 642.000,00
Recursos materiais R$ 18.000,00
Total R$ 1.730.000,00

Fonte: PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP, 2014

Isso comprova a viabilidade de agdes de eficiéncia energética no setor publico. Contudo as
acoes do Programa podem ser ampliadas e incrementadas utilizando o Sistema Publico de
Gestao de Energia (SPGE) mostrado no Capitulo 3. No proximo capitulo segue uma analise

do PURE-USP e propostas de melhoria com base no SPGE.
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Capitulo 5 — Proposta para o Programa Permanente para o Uso Eficiente
de Energia na USP

O objetivo deste capitulo ¢ formular uma proposta para o Programa Permanente para o Uso de
Energia na Universidade de Sao Paulo (PURE-USP) utilizando o Sistema Publico de Gestao
de Energia (SPGE) baseado no Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP).

Baseia-se essa proposta na experiéncia como participante do Programa e a coleta de opinides

de profissionais que atuam no PURE-USP.

A maior parte das praticas propostas no capitulo 3 ja é praticada pelo PURE-USP, mas ndo
estruturadas dentro das premissas do MEGP. Acredita-se que esta proposta propiciard uma
melhoria nas rotinas de trabalho dentro do PURE-USP pois prevé novos modos de executar as

atividades atuais, novas praticas e a pratica de avaliagdo periddica para melhoria continua.

A proposta estd estruturada conforme o diagrama de blocos da figura 26, a descri¢do dos

blocos e os critérios que o compdem ja foram apresentados no Capitulo 2.

Figura 26: Representagdo grafica do MEGP

Cidadaos
Pessoas

Estratégias,
Lideranca Planos Resultados

Sociedade Processos

Informacdes e Conhecimento

Fonte: PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, 2008
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5.1. Propostas para o Bloco Planejamento

O PURE-USP ¢ a propria Equipe de Gestao de Energia (EGE) da Universidade de Sao Paulo

(USP). Como mencionado no Capitulo 5 o PURE foi instituido pelas Portarias Reitorais

3062/1997 e 3283/2001. O compromisso da alta direcdo da USP vem se renovando ao longo

de todos esses anos sendo o PURE-USP um programa permanente com recursos materiais,

financeiros e humanos para executar suas atividades.

5.1.1. Lideranga

Na tabela 8 relacionam-se as praticas propostas na metodologia com a atividade no PURE-

USP para Lideranca.

Tabela 8 - Relag@o entre praticas como propostas pela metodologia e como executadas pelo PURE-USP para

Lideranca

METODOLOGIA SPGE

PRATICAS DO PURE-USP

Firmar e documentar o compromisso com a
gestdo de energia e com as questdes de eficiéncia

energética.

A alta direcdo da USP ja firmou compromisso
com o PURE-USP instituindo como um programa
permanente e documentando pelas Portarias GR

3062/1997 e 3283/2001.

Indicar ou contratar profissionais para a Equipe
de Gestdo de Energia (EGE), composta por

engenheiros eletricistas e demais profissionais

que sejam considerados adequados (como
engenheiros civis e mecanicos, arquitetos,
administradores, técnicos), e um Gestor

Responsével por ela.

A equipe do PURE-USP ¢ formada por 3
engenheiros eletricistas, 1 engenheiro civil, 2
funcionarios de apoio e atualmente conta com dois
estagiarios estudantes de engenharia elétrica da
Universidade. Esta subordinado a
Superintendéncia do Espago Fisico (SEF) e ¢
coordenada da Escola

por um professor

Politécnica.

Definir, estabelecer, implementar e¢ manter a
missdo e¢ a visdo da EGE, considerando as
atividades ali exercidas e as necessidades dos
da dos

cidaddos-usuarios, sociedade, e

funcionarios efetivos e terceirizados.

O PURE-USP tem missao e visdo estabelecidas:

“Missdo: Efetuar a gestdo de energia buscando a
eficiéncia das instalacdes, a consciéncia para a
importancia do uso racional, a capacitacdo do
técnico e a dos custos”.

corpo reducdo

(PROGRAMA PERMANENTE PARA O USO
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METODOLOGIA SPGE

PRATICAS DO PURE-USP

EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA NA USP,
2014)

“Visdo: Ser um programa de referéncia a nivel
nacional de gestdo de energia buscando sintonia

com as questdes ambientais (Id., 2014)

Prover os recursos humanos, materiais,
assessorias juridica e financeira, ou quaisquer
outros necessarios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar a Gestdo de Energia e a

Eficiéncia Energética.

O PURE-USP ¢ abastecido com recursos materiais
e estruturais para as atividades que exerce. Possui
suporte juridico da Procuradoria Geral de suporte

financeiro do Departamento de Finangas da USP.

Comunicar a importancia da Gestdo de Energia e
do uso eficiente de energia a toda a organizacao e

aos cidadaos-usuarios.

O PURE-USP divulga ac¢des e resultados através

de um website ¢ uma pagina no Facebook.

Promove eventualmente palestras de
conscientizacao. Distribui, também
eventualmente, material impresso  visando

conscientizagdo para eficiéncia energética, porém

ndo ha uma estratégia claramente definida.

* Assegurar que a Avaliagdo Continuada da
Gestdo de Energia seja efetuada a cada 18 meses,

como recomenda o GESPUBLICA.

Fonte: Elaboragao propria

As avaliagdes do programa sdo feitas

eventualmente e ndo de modo sistematico.

Para a Lideranca sdo propostas as seguintes melhorias:

« Uma estratégia mais eficiente para a comunicagdo da importancia da Gestao de

Energia integrando divulgacdo em material impresso, uso de redes sociais,

planejamento de palestras regulares;

«  Usar os cadernos de avaliagio do GESPUBLICA para auto-avaliacdo regular do

PURE-USP (a cada 18 meses), buscar dentro do possivel validacdo externa

destas avaliacoes.

5.1.2. Estratégias e Planos

86



Na tabela 9 relacionam-se as praticas propostas na metodologia com a atividade no PURE-

USP para Estratégias e Planos.

Tabela 9 - Relagdo entre praticas como propostas pela metodologia e como executadas pelo PURE-USP para

Estratégias e Planos

METODOLOGIA SPGE PRATICAS DO PURE-USP

Levantamento das faturas e das medigdes Todas as faturas de energia elétrica da USP sdo
existentes de energia. cadastradas no Sistema Contaluz, sendo assim
todo consumo monitorado. H4 o projeto do

sistema de medig@o em tempo real.

Levantamento de variaveis relevantes que afetam Devido as grandes dimensdes da USP alguns
o consumo de energia de forma significativa parametros podem ser dificeis de levantar como
(exemplos: temperatura, ocupacgdo, dias uteis, um todo. Mas a analise dos dados de consumo
etc.) mostra que a USP consome mais energia elétrica

nos meses de maior temperatura.

Analise dos usos de energia e do consumo. Os principais usos sdo refrigeracdo, iluminagdo e
equipamentos de informdtica. Porém existem usos
de energia bens diversos, que devido as dimensdes
da USP ndo sdo simples de se definir.

Identificar areas em que os usos ¢ o consumo sdo | Quase metade do consumo de energia elétrica se

mais significantes. da no Campus da Cidade Universitaria Armando
Sales de Oliveira no Butantd, seguidas pelos

campi de Ribeirdo Preto, Sdo Carlos e Piracicaba.

Identificar as oportunidades de redugdo de O PURE-USP utiliza como estratégia a
consumo, reducdo de desperdicios e redugdo de especificacdo de equipamentos eficientes e a
gastos. recomendagdo aos setores de compra da
Universidade para redug@o de consumo e gastos, a
conscientizagdo dos usudrios como estratégia para
reducdo de desperdicios e a contratagdo adequada
de energia para reducdo de gastos. Ha também a
parceria com gestores do PURE-USP, indicados
por departamentos de toda a Universidade que
podem apresentar projetos de eficiéncia energética
que sdo analisados pela equipe técnica do
Programa e executados caso apresentem

viabilidade técnica e econOmica.
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METODOLOGIA SPGE

PRATICAS DO PURE-USP

Estabelecer uma linha base que estime o consumo
de energia futuro sem as intervengdes que serdo
implementadas. Essa

linha base pode ser

estabelecida por um modelo matematico
considerando as variaveis levantadas no item 2.
Baseado em principios de economicidade, se o
modelo matematico for demasiado complexo,
pode-se estabelecer uma linha de tendéncia
baseada no consumo passado, desde que o nivel

de confiabilidade seja considerado aceitavel.

Fonte: Elaboragao propria

O PURE-USP utiliza uma linha-base que estima
quanto seria o consumo ¢ o dispéndio de energia
sem a atuacdo do Programa. Essa estimativa
utiliza uma série de dados histdricos que compara

as situacdes antes e depois do Programa.

Para Estratégias e Planos sdo propostas as seguintes melhorias:

* Uma estratégia de comunicacdo que seja mais proxima aos gestores, pois eles sdo um

elemento importante na difusdo dos conceitos de eficiéncia energética e de identificagao

de oportunidades de reducao.

5.1.3. Cidadaos

Na tabela 10 relacionam-se as praticas propostas na metodologia com a atividade no PURE-

USP para Cidadaos.

Tabela 10 - Relagdo entre praticas como propostas pela metodologia e como executadas pelo PURE-USP para

Cidadaos

METODOLOGIA SPGE

PRATICAS DO PURE-USP

Identificar cada tipo de cidaddo-usuério e o modo

como consomem energia elétrica.

A experiéncia no programa mostra que docentes e
funcionarios efetivos sdo os que mais impactam o
mas funcionarios

consumo, geralmente

terceirizados como vigilantes e faxineiros tem
grande potencial no combate ao desperdicio de
energia elétrica em corredores e salas que ndo
sendo utilizadas. Os embora

estdo alunos,
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METODOLOGIA SPGE PRATICAS DO PURE-USP

impactem menos no consumo, tem potencial de
difundir os conceitos dentro e fora da

Universidade.

Elaborar material, explicando a importancia da Materiais como folders, etiquetas para paredes e
gestdo de energia, do uso eficiente, e do trabalho cartazes ja foram produzidos no passado mas hoje

da EGE naquela organizacao. sdo pouco utilizados.

Prover meios de contato para que os cidaddos- O PURE-USP possui um website e uma pagina no
usudrios possam enviar duvidas, sugestdes, Facebook onde pode se comunicar com cidaddos-
reclamacgdes e possam assim contribuir com a usudrios. Porém, por nenhum desses meios o

melhoria continua da Gestao de Energia. cidaddo-usuério ¢ estimulado a fazer isso.
Fonte: Elaboragao propria

Para Cidadaos sdo propostas as seguintes melhorias:
* Formular uma estratégia de comunicagdo mais efetiva que explore o potencial de cada
grupo de cidaddo-usuario dentro da USP;
* A partir dessa estratégia de comunicagdo produzir materiais que divulguem a
importancia da gestdo e do uso eficiente e divulgue as a¢gdes do PURE-USP;
* Estimular os cidadaos-usudrios a contribuir com a melhora continua da Gestdao de

Energia.

5.1.4. Sociedade

Na tabela 11 relacionam-se as praticas propostas na metodologia com a atividade no PURE-

USP para Sociedade.

Tabela 11 - Relagdo entre praticas como propostas pela metodologia e como executadas pelo PURE-USP para

Sociedade

METODOLOGIA SPGE PRATICAS DO PURE-USP

Divulgar as agdes e resultados do trabalho da O PURE-USP possui um website e uma pagina no
equipe da EGE para toda a sociedade, podendo Facebook onde pode se comunicar com o publico
para isso utilizar a Internet e as redes sociais. externo & USP. Como ¢ parte de uma institui¢cdo

académica também participa eventualmente de
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METODOLOGIA SPGE PRATICAS DO PURE-USP

conferéncias e publicagdes em revistas cientificas.

Prover meios de contato para que os O publico externo a USP pode se comunicar
membros da sociedade, mesmo que ndo pelo e-mail institucional do PURE-USP e pela
usudrios, possam enviar duvidas, sugestoes, pagina no Facebook.

reclamagdes e possam assim contribuir com a

melhoria continua da Gestao de Energia.
Fonte: Elaboragao propria

Para Sociedade sao propostas as seguintes melhorias:

Divulgar os resultados do programa de maneira mais regular no website e na pagina
do Facebook;
Estimular o publico externo a USP a contribuir com a melhora continua da Gestdo de

Energia.

5.2. Propostas para o Bloco Execugdo

De uma forma geral o PURE-USP tem boa equipe e executa a maior parte dos processos
organizacionais com qualidade. Nas proximas paginas, segue uma analise das praticas do

PURE-USP com base na metodologia proposta e sdo sugeridas melhorias.
5.2.1. Pessoas

Na tabela 12 relacionam-se as praticas propostas na metodologia com a atividade no PURE-

USP para Pessoas.

Tabela 12 - Relagdo entre praticas como propostas pela metodologia e como executadas pelo PURE-USP para

Pessoas

METODOLOGIA SPGE PRATICAS DO PURE-USP

Indicar ou contratar profissionais para a Equipe|Os  engenheiros do  PURE-USP  foram
de Gestdo de Energia (EGE) composta por selecionados em processo seletivo publico e sdo
engenheiros eletricistas ¢ demais profissionais |lotados na Superintendéncia do Espago Fisico da

que sejam considerados adequados, ¢ um Gestor USP (SEF-USP). A equipe ¢ formada por 3
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METODOLOGIA SPGE

PRATICAS DO PURE-USP

Responsavel por ela (obs.: a quantidade de
profissionais dependera do porte da organizagdo,
recomenda-se a contratacdo de profissionais da
engenharia elétrica por serem especialistas na
questdo, mas ha outras categorias profissionais
que muito podem agregar, como engenheiros
civis e mecanicos, arquitetos, administradores,

técnicos, etc.).

engenheiros eletricistas, 1 engenheiro civil e dois

profissionais para apoio as atividades.

Prover remuneracdo adequada aos profissionais
da EGE, materiais e equipamentos, equipamentos

de protecao individual (quando necessario).

A USP prové os profissionais de PURE-USP com

remuneracao, materiais e equipamentos

necessarios.

Prover a capacitagdo profissional, incentivando a
participacdo em cursos, palestras, congressos e
feiras especializadas, que contribuam com o

desenvolvimento profissional.

A equipe do PURE-USP ¢ incentivada a participar
a se atualizar profissionalmente através de cursos,

palestras, congressos e feiras.

A EGE deve ser suportada por assessoria
financeira e juridica (obs.: profissionais dessas
areas podem compor a EGE atuando em
processos de apoio a Gestdo de Energia, mas, em
geral, as instituigdes ja possuem seus proprios
departamentos  financeiro e juridico com
profissionais aptos a prestar assessoria, sem a
necessidade de contratagdo de profissionais

apenas para atuar na EGE).

Fonte: Elaboragao propria

A EGE conta com o suporte da Procuradoria Geral
da USP para assuntos juridicos e do Departamento

Financeiro para finangas.

Para Pessoas o PURE-USP j4 atende integralmente o que proposto na metodologia.

5.2.2. Processos

Na tabela 13 relacionam-se as praticas propostas na metodologia com a atividade no PURE-

USP para Pessoas.
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Tabela 13 - Relagdo entre praticas como propostas pela metodologia e como executadas pelo PURE-USP para

Processos.

METODOLOGIA SPGE PRATICAS DO PURE-USP

Gestdo Administrativa  Processo 1: Gestdo de faturas de energia O PURE-USP pratica o processo
elétrica conforme a descrigao.

Processo 2: Contratagio de energia O PURE-USP pratica o processo

elétrica conforme a descrigao.
Gestdo Tecnologica Processo  1:  Especificagdes  para O PURE-USP pratica o processo
aquisicdo de equipamentos eficientes conforme a descricao.

Processo 2: Projetos de Eficiéncial O PURE-USP pratica o processo

Energética conforme a descricao.
Gestdo Processo  1:  Conscientizagdo  da| O PURE-USP distribui material
Comportamental organizagdo a respeito do uso consciente de divulgacdo de forma eventual.
de energia Possui um website e uma pagina

no Facebook, porém as acdes ndo
sdo coordenadas dentro de uma

estratégia definida.
Fonte: Elaboragao propria

Para Processos sdo propostas as seguintes melhorias:
Assim como j4 mencionado em Pessoas, se percebe a necessidade de uma estratégia
de comunicagdo mais eficiente para que o processo de gestdo comportamental possa

ser executado conforme descrito na metodologia.

5.3. Propostas para o Bloco Controle

A maioria dos indicadores propostos na metodologia ja ¢ divulgada pelo PURE-USP ou pode
ser levantada com facilidade. Alguns indicadores ainda ndo existem como energia evitada

(n2o0 ha uma linha base definida) e nota na avaliagdo continuada (ainda ndo ¢ realizada).

Na tabela 14 estdo indicados quais os indicadores sao disponibilizados pelo PURE-USP.
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Tabela 14 - Comparativo entre indicadores do previstos no SPGE E praticados pelo PURE-USP.

; Dirmens&n do Disponihilizado
Critérins/ArealProcesso Indicador pelo PLIRE-
de sempenho
ISP
Energia total consumida (MVWh) Economicidade Ik
Gasto total com energia (RE) Economicidade ke
Indicadares oeris Gasto total / Energia total (REMYH) Economicidade Ik
d Energia evitada geral Efetividade I,
Custo total da EGE/Custototal da organizag]  Eficiéncia Ik
Mota na Avaliazdo Continuada Exceléncia .
Relacdo com Cidadaos-Usuanos Razdo DU\"IdaEJ'REC|ama§DESJ'SUgEStDS Eficacia OK
respondidas pelas fommuladas Ik,
Relagn com a Sociedads Razao Duudasﬂ?ecIama;uesfSugestDs Eficacia Ik
respondidas pelas formuladas I,
Faturas registradas/Faturas recebidas Eficacia 9128
. Multas por atraso de pagamento Economicidade 9128
Gestan de Faturas Gasto Evitado por Gest&o de Faturas Efetividade 0158
Administrativa Fessarcimento Efetividade I
= Contratos refornulados CAicacia b=,
Contratacao de — - -
Energia Contratos a veicer nos proximos G0 dias Execucan I,
Gasto evitado aor Contratacio de Energia Efetividade 9128
- . Cuantidade de equipamentos especificados Eficacia I
Especificacies de —
LD AMEntos Compradores alcancados Eficacia Ok
HUR Compradores treinacdos Eficacia I
. Custo dos projetos Ecanamicidade Ok
Planos | Tecnoldgica - - —
Prmistos de eficiéncia Relacio Custo-Beneficio Eficiéncia K,
! eneraétics MYWWh evitado s Efetividade 9128
d MYV edtados Efctividade OK
Gasto evitado aor PEE Efetividade K
Folders entregues/Folders produzidos Eficacia 8]
Cartilhas entreguesiproduzidos Eficacia Ik
Acties de Etiguetas entregues/produzidas Eficacia Ik
Comportamenta cunsc;ientiza 20 Palestras realizadas Eficacia ik
& [Treinamentos realizados Eficacia Ik
Fessoas alcarcadas Eficacia I,
Fessoas treinadas Eficacia [0]L8

Fonte: Elaboragao propria

5.4. Propostas para o Bloco Inteligéncia da Organizagdo

Propde-se que a equipe do PURE-USP se retina mensalmente para uma reunido de uma hora.

Nessa reunido deverao ser discutidos os indicadores, os problemas pontuais, os ajustes

necessarios. Essa reunido mensal ¢ planejada para uma hora porque precisa discutir os topicos

de maneira objetiva.

Acredita-se que ao seguir as propostas aqui apresentadas o trabalho de gestdo de energia

executado pelo PURE-USP melhore em qualidade e eficiéncia.
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Capitulo 6 — Consideracoes finais

Essa dissertacdo teve como objetivos pesquisar os fundamentos e conceitos do Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica, propor um sistema de gestao de energia a partir desse modelo,
analisar e propor melhorias ao Programa Permanente para o Uso Eficiente de Energia na USP

(PURE-USP).

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) foi pesquisado na documentacao
oferecida pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio (GESPUBLICA)
que o gerou. O sistema foi escolhido porque incorpora os conceitos modernos de gestdo e foi

conceitualmente adaptado para ser utilizado no setor publico brasileiro.

Promover a exceléncia em gestdao publica no Brasil ¢ um grande desafio, a iniciativa privada ¢
estimulada para incrementar a qualidade de produtos e servicos pelos seus clientes e pelos
concorrentes. As instituigdes publicas podem ndo tem esse estimulo, e muitas vezes

obrigagoes legais (necessarias) e uma cultura da burocracia podem servir até¢ de desestimulo.

Por esse motivo ¢ ponto essencial ao MEGP o estimulo ao cidaddo requerer servigos de
qualidade e exceléncia. Dessa forma, o cidadao brasileiro pode estimular o setor publico a

melhorar seus processos de gestdo, exercendo o controle social.

A gestdo eficiente de energia pode contribuir com a sociedade em duas frentes. A primeira
delas nas questdes ambientais diante de um cendrio de escasseamento dos recursos
energéticos naturais e das questdes ambientais. A segunda, na reducdo dos custos das

organizagdes, tanto privadas como publicas.

O cidadao leigo dificilmente notara, em alguma instituicdo publica, que utilize a necessidade
para gestao eficiente de energia. No entanto os beneficios, tais como propiciar uma economia
no dispéndio de energia desta mesma instituicdo, podera ser por sua vez revertida na melhoria
do servigo ali prestado, o que ja seria argumento para convencer o cidaddo de sua
necessidade. O setor publico pode dar o exemplo aos demais setores da sociedade, buscando a
eficiéncia energética e apresentando resultados positivos, os demais setores econdmicos

podem ser estimulados a fazer o mesmo.

Acreditar na necessidade e viabilidade da eficiéncia energética foi um motivador deste
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trabalho. Formular a proposta do Sistema Publico de Gestao de Energia (SPGE) também foi
um desafio. O material disponibilizado pelo GESPUBLICA insere a gestio de energia dentro
do conceito de “responsabilidade social”, sem maiores tratamentos. Acredita-se que o SPGE
possa ser uma contribuicdo bastante salutar nesse sentido, apontando um caminho para as

instituicdes publicas que buscam a exceléncia também na forma que adquire e usa energia.

Por ultimo, foi um prazer, conforme o desenvolvendo do trabalho no SPGE, notar pontos em
que o trabalho no PURE-USP e na propria rotina pessoal de trabalho poderia ser
continuamente melhorada. Este trabalho ndo poderia ser concluido sem uma proposta da
melhoria de gestdo ao proprio PURE-USP, acreditando assim que todo o trabalho podera

alcancar resultados tangiveis em breve.

Este trabalho tem foco na gestdo de eletricidade, uma sugestdo de trabalho futuro seria um
aprofundamento na gestdo eficiente de outras fontes de energia, como por exemplo, gas
natural usado para aquecimento e combustiveis veiculares, como gasolina, 6leo diesel e

etanol, utilizado nas frotas de veiculos das instituigoes.

A natureza abrangente do trabalho ndo permitiu pormenorizar os processos, outra sugestao de
trabalhos futuros seria a aplicagdo da SPGE em uma institui¢do publica que ainda ndo pratica
nenhum procedimento voltado a eficiéncia energética e trabalhar pormenorizadamente cada

aspecto dos processos.

A implantagdo do Sistema Publico de Gestao de Energia ndo pode ser resumida ao mero uso
de técnicas e substitui¢do de equipamentos, deve-se buscar o didlogo com os cidadios-
usuarios e com a sociedade, pois o conhecimento de conceitos energeticamente eficientes
aumentard a percepcdo de sua necessidade e passara a ser requeria pelos cidaddos nas

instituicdes publicas.
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Anexo I

Procedimento para Analise Tarifaria

Defini¢do: Andlise de dados das faturas de energia elétrica de instalagdes com
objetivo de contratacdo com a condi¢do mais vantajosa possivel, considerando a legislacao
vigente.

A Resolugdo Normativa ANEEL 414/2010 estabelece as condigdes de fornecimento
de energia elétrica. Ela determina os direitos e as responsabilidades do consumidor.

Ela define dois tipos de unidades consumidoras: as do Grupo A, ligados em média e
alta tensdo e os do Grupo B com tensdo de fornecimento menor que 2,3 kV. As unidades do
Grupo A sdo faturadas a partir de um sistema de tarifa bindmio e exigem a assinatura de um
contrato de fornecimento de energia, firmado entre Consumidor e Distribuidora.

Outras defini¢des importante dadas pela REN 414/2010:

Horario de ponta: Periodo de 3 horas consecutivas, definidos pela distribuidora, de
17h as 21h em dias uteis;

Horario fora de ponta: Periodo complementar ao horario de ponta.

Para cada unidade consumidora h4 pelo menos um valor de demanda que deve ser
contratado, esse valor ¢ sempre disponibilizado e ¢ faturado mesmo que ndo seja utilizado
integralmente durante um ciclo mensal. Caso a demanda registrada em um ciclo mensal seja
maior 5% maior que a demanda contratada hd penalidade por ultrapassagem de demanda.
Assim, em formulas matematicas, temos que:

Dgirvrapa = MdXiMO(DREGISTRADA e DCONTRATADA)

Se Dregistrapa > 1,05 * Dconrrarapa entao Duyrrrapassacen = Drecistrapa — Dcontratana ;

sendo Duyrrrapassacen = 0.

A REN 414/2010, existem trés tipos de estruturas tarifarias bindmias:

Tarifa Convencional Binémia: Uma tarifa para a demanda, uma tarifa para o
consumo, em forma matematica:
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VCONVENCIONAL = DFATURADA * T, D_convencional + CTOTAL * T C_convencional + 2 * D ULTRAPASSAGEM * T, D_convencional

onde:

Vconvenciona: Valor pela Tarifa Convencional Bindmia durante um ciclo de
faturamento mensal (R$);

Drrurana: Demanda faturada no ciclo de faturamento mensal (kW);

Th convencionat: Tarifa da demanda na estrutura convencional binomia (R$/kW);
Crora: Consumo total faturado no més (kWh); (Crora = Cronty + Crora_ronta)
T¢ comvencionar: Tarifa de consumo na estrutura convencional bindmia (R$/kWh);

Durrrarassacen: Diferenca entre demanda registrada e contratada acima da tolerancia de
5% (kW).

Tarifa Horo-Sazonal Verde: Uma tarifa para a demanda, uma tarifa para o consumo
no horario de ponta, uma tarifa para o consumo fora de ponta, em forma matematica:

Vveroe = Dgarvrapa * Tp veroe + Crovta * TCy ponta + Crora ponta * Tev rora ponm + 2 %

DULTRAPASSAGEM * TD_VERDE
Onde:

Vyerpe: Valor pela THS Verde durante um ciclo de faturamento mensal (R$);

Dgirurapa: Demanda faturada no ciclo de faturamento mensal (kW);

Tp veroe: Tarifa da demanda na estrutura THS Verde (R$/kW);

Cronrs: Consumo faturado no més no horario de ponta (kWh);

TCy ponrs: Tarifa de consumo no horario de ponta na estrutura THS Verde (R$/kWh);

Crora rovta: Consumo faturado no més no horario fora de ponta (kWh);

Tcv rora ponta: Tarifa de consumo fora do horario de ponta na estrutura THS Verde (R$/kWh);

Durrrapassacer: Diferenca entre demanda registrada e contratada acima da tolerancia de 5%
(kW).

Tarifa Horo-sazonal Azul: Uma tarifa para a demanda no horario de ponta, uma tarifa
de demanda para o horario fora de ponta, uma tarifa para o consumo no horéario fora de ponta.

Vizor = Desruranpa_ponta * T p azur Pont4 + DEsrurADA FORA PONTA * T D AZUL FORA PONTA T Crovta *
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TCA_PONTA + C'FORA_PONTA * TCA_FORA_PONTA + 2 * DULTRAPASSAGEM_PONTA * TD_AZUL_PONTA + 2 *
%
D ULTRAPASSAGEM_FORA_PONTA T D_AZUL_FORA_PONTA

Vizur: Valor pela THS Azul durante um ciclo de faturamento mensal (R$);
Desrurana_ponta: Demanda faturada no horario de ponta no ciclo de faturamento mensal (kW);
Tp azui, ponta: Tarifa da demanda no horério de ponta na estrutura THS Azul (R$/kW);

Degarurapa rora_povra: Demanda faturada no horario fora de ponta no ciclo de faturamento
mensal (kW);

Tp azur, rora ponts: Tarifa da demanda no horario fora de ponta na estrutura THS Azul (R$/kW);
Cronrs: Consumo faturado no més no horario de ponta (kWh);

Tc4 povms: Tarifa de consumo no horario de ponta na estrutura THS Azul (R$/kWh);

Crora rovta: Consumo faturado no més no horario fora de ponta (kWh);

TC, rora ponts: Tarifa de consumo no horario fora de ponta na estrutura THS Azul (R$/kWh);

Durrrarassacem pova: Diferenca entre demanda registrada no horario de ponta e contratada
acima da tolerancia de 5% (kW).

Durrrapassacem Fora ponta: Diferenga entre demanda registrada no hordrio fora de ponta e
contratada acima da tolerancia de 5% (kW).

As tarifas das distribuidoras sdo definidas por Resolungdes Homologatorias da
ANEEL e podem ser encontradas em www.aneel.gov.br.

De posse dos dados de consumo de energia, das tarifas das distribuidoras e do
formulario acima simular para uma unidade consumidora qual das tarifa é mais vantajosa. E
recomendavel que a analise considere pelo menos os 12 ultimos meses ou a maior quantidade
de meses possivel. Os calculos podem ser feitos em planilha eletronica ou em softwares
especificos. Um exemplo esta na figura 1:

Gashe em R& por tipo de tarifa
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http://www.aneel.gov.br/

Figura 1: Exemplo de simulagdo de tarifas

A REN 414/2010 condiciona as tarifas que podem ser escolhidas, conforme a tabela abaixo:

Condicdes Sub-grupos Opcoes de Modalidades Tarifarias
Tensdo de Fornecimento = 69kV Al eA2 Somente THS Azul
Tensdo de Fornecimento < 69 kV e A3,A3aec A4 THS Azul ou THS Verde
Demanda Contratada = 300 kW
Tensdo de Fornecimento < 69 kV e A3,A3ae A4 THS Azul, THS Verde ou
Demanda Contratada < 300 kW Convencional BinOmia
Tensdo de Fornecimento < 2,3 kV a partir AS THS Azul, THS Verde ou
de sistema subterraneo Convencional Binomia

Escolha da demanda:

A escolha da demanda (ou das demandas, no caso da THS Azul) deve ser cuidadosa.

Um dos riscos € a “sobrecontratacdo”, ou seja, a escolha de uma demanda alta demais
pode até impedir a ocorréncia de penalidade por ultrapassagem, mas pode gerar o desperdicio
em meses em que a demanda registrada ¢ baixa, como mostra a figura 2:

“Sobrecontratagdo”

g

Demanda (kW)
g

¥

janf0 fewr 0 marf0

B mail 0 junMo julMo agafo et 0

outf10 nowi 0 dezf0
Periodo

Figura 2: Exemplo de “sobrecontratagdo”

J& a ““subcontratacdo” ou seja, a contratagdo de uma demanda baixa demais pode

acarretar em alto valor de penalidades, ja que o valor de demanda ultrapassado implica numa
penalidade trés vezes maior.
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“Subcontratacdo”

janf0 fewA0 marf0 abri0 mait 0 junM0 Mo agoi 0 setMi ot novH0 dezA0
Petiodo

Figura 3: Exemplo de “subcontratagdo”

O ponto ¢ contratar uma demanda que represente o menor custo total ao longo do
periodo de contrato de 12 meses. Essa demanda ¢ denominada demanda otima e ¢
representada pela figura 4:

Custo { Mil R$)
460 4

:\\
450

Demanda
Atual

e /
T NEA
VY

320 330 340 340 360 370 380 350 400 410 420

Figura 4: Exemplo de determinacdo de demanda 6tima
Em geral a determinacdo da demanda oOtima ocorre por um processo iterativo,

utilizando a mesma simula¢do usada para a comparagdo das tarifas, variando a demanda
contratada da minima a méxima registra ao longo do periodo de andlise por incremento de 1, e
registrando qual valor de demanda contratada representou o menor custo. A demanda interfere

na demanda faturada e muda os valores obtidos nas equagoes.
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Gestao Comportamental

Anexo I1

Descricao de processos

Processo: Conscientizacdo dos membros da instituicdo a respeito do uso consciente de energia.

Resultados esperados

Conscientizar usuarios e funcionarios efetivos e terceirizados dal

organizacdo a respeito do uso consciente de energia

Treinar funcionarios-chave para o uso eficiente, como vigias, pessoal de
limpeza, equipes de manutencio e compradores de equipamentos da
organizacio

Comunicar as agdes e os resultados da EGE para todos os envolvidos.

Entradas

Material para folders, etiquetas adesivas e cartilhas.

Internet e redes sociais (se possivel).

Referéncias

Literatura da area de energia elétrica

Infraestrutura

Material de escritorio e informatica (para a elaboragio do material);
Impressora ou grafica. '
Salas e material de projecdo para palestras e treinamentos.

Procedimento

[Elaborar material, se possivel segmentado por tipo de publico e finalidade,

visando a conscientizac&o do uso consciente de energia e informando as agdes
e resultados da EGE.

Enviar material para que as areas da organizacéo afixem folders e etiquetas
nos quadros de aviso e lugares apropriados e que as cartilhas sejam
encaminhadas, conforme a estratégia de comunicagao desenvolvida,

Agendar, com as areas da organizacdo, palestras e treinamentos utilizando

como recurso o material elaborado em 1

Avaliar, a partir de questionario préprio a ser preenchido pelos participantes das
palestras e treinamentos, se os conceitos foram apresentados de forma clara,
com abertura a sugestdes de melhoria.

Indicadores

Folders/Cartilhas/Etiquetas produzidos, Folders/Cartilhas/Etiquetas entregues,
Palestras/Treinamentos realizados, Pessoas alcangadas.
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Gestao Administrativa

Processo: Gestdo de faturas de energia elétrica

Resultados esperados

* Ter todas as faturas identificadas conforme a organizacéo, departamento e
unidade;

* Receber, checar e registrar os dados da fatura de energia;

* Efetuar os pagamentos das faturas sem atraso.

Entradas
4

Faturas de energia.

Referéncias

* REN ANEEL 414/2010;
* Lei 8666/1993;
* Resolugbes Homologatérias com as tarifas da distribuidora local.

Infraestrutura

*Equipamentos de informatica
* Materiais de escritério

Procedimento

* Levantar todas as faturas de energia elétrica recebidas pela organizacéo e os
locais aos quais cada uma delas se refere (uma das formas de fazer isso é
verificando pelos nimeros dos medidores);

* ldentificar cada fatura da seguinte forma: Nome da organizacdo — Nome do
departamento — Nome do local (se houver mais de uma fatura por local
identificar por numeral, numerando 1 para 0 maior consumo, 2 para o segundo
maior, efc.);

* Solicitar a distribuidora que ¢ nome conste e identifique a fatura.

* Para facilitar o fluxo de pagamento, combinar com o departamento financeiro
ou responsavel pelo pagamento das faturas o(s) melhor(es) dia(s) de
vencimento;

* Solicitar a distribuidora que as faturas tenham a(s) data(s) de vencimento
definida(s).

* Verificar se a fatura de energia elétrica checando os itens a seguir: data de
vencimento, consumo registrado, demanda registrada, demanda faturada,
tarifas praticadas, cobranca de valores indevidos;

* Caso exista alguma ndo conformidade, informar imediatamente a
distribuidora. (Se o erro for comprovado e refletir em prejuizo a organizacao, a
distribuidora podera acordar o refaturamento correto ou crédito referente a
diferenga apurada numa préxima fatura).

* Registrar todos os dados da fatura em planilha eletronica, banco de dados ou
sistema informatico. Exemplos de dados a serem registrados: consumo
registrado, demanda registrada, demanda faturada, data de leitura, periodo de
fornecimento, incidéncias de multas e penalidades, etc.

* Encaminhar as faturas de energia elétrica ao departamento financeiro ou ac
responsavel pelos pagamentos com tempo suficiente para que seja efetuado.
(obs.: as faturas podem ser inseridas no sistema de débito automatico o que
impede a ocorréncia de atraso de pagamentos, mas isso ndo elimina a
necessidade de identificar corretamente as unidades a que se referem, nem
verificar e registrar os dados das faturas)

Indicadores

Faturas recebidas, Faturas registradas, Faturas com problemas, Gastos
evitados, Ressarcimentos.




Gestdo Administrativa

Processo: Contratacao de energia elétrica

Resultados esperados

Adquirir energia elétrica ao menor custo possivel.

Entr:l\das

Dados do consumo de energia das unidades consumidoras da organizagao.

Referéncias

* REN ANEEL 414/2010;
* Lei 8666/1993;
* Resolugbes Homologatérias com as tarifas da distribuidora local.

Infraestrutura

*Equipamentos de informatica
* Materiais de escritério

Procedimento

* Simular, com base nas tarifas da distribuidora constantes em Resolugées
Homologatérias da ANEEL e com os dados de consumo da unidade
consumidora nos ultimos 12 meses (ou na maior quantidade de meses
possivel) os valores que seriam praticados, se aplicadas as tarifas
Convencional Binbmia, THS Azul e THS Verde;

* Verificar se ndo h& previsdo de aumento de carga, em que horas as novas
cargas ficariam ativas e também considerar esses dados na simulagao.

* Simular também a demanda contratada que representa o menor custo
considerando um periodo de 12 meses. (Obs.: Muitas vezes é vantajoso
incorrer em algumas penalidades ao longo do ano do que contratar uma
demanda téo alta que, embora néo incorra em penalidade, é subutilizada);

* Os resultados que apresentarem o menor custo na simulacdo sdo adotados
como a nova tarifa e nova demanda a ser contratada pela unidade consumidora
a distribuidora;

* Comunicar a distribuidora a tarifa e a demanda adotada, que enviara contratos
ou aditivos a contratos (em casos de renovacgio);

* Os contratos e termos aditivos de contratos devem ter suas minutas
submetidas a uma assessoria juridica, apta a avaliar se os documentos tem
fundamento legal e propor alteragdes no texto, quando considerado pertinente;
* Periodicamente verificar se ndo houve mudanca no perfil do consumo da
unidade consumidora ou nas tarifas vigentes que justifiquem a reavaliagdo, pelo
menos a cada 12 meses, quando o contrato precisa ser renovado.

Indicadores

Contratos reformulados, Gasto evitado, Valor em R$ de penalidade por
ultrapassagens de demanda contratada




Gestao Tecnolégica

Processo: Especificagdes para aquisicao de equipamentos eficientes.

Resultados esperados

Especificar, estabelecendo padrées de qualidade e eficiéncia, equipamentos
eficientes para que as areas de compras adquiram, preferencialmente,
equipamentos eficientes.

Entradas
4

Levantamento de usos de energia da organizacéo;

Catalogos dos fabricantes de equipamentos.

Referéncias

* Literatura técnica de equipamentos de iluminagéo, refrigeracéo, etc.
* Lei 8666/1993;
* Manuais e catalogos técnicos de cada tipo de equipamento.

Infraestrutura

*Equipamentos de informatica
* Materiais de escritorio

Procedimento

* Levantar os usos de energia da organizacao, relacionando todos os tipos de
equipamentos elétricos e eletrdnjcos utilizados e areas onde estéo instalados;
* Levantamento nos manuais dos fabricantes de equipamentos
(preferencialmente nacionais, com distribuicdo e assisténcia técnica na regido
geografica da organizacéo) os dados técnicos para cada material relacionado
em 1; '

* Estabelecer as especificagcbes de cada equipamento, considerando padrées
de qualidade e eficiéncia, que possa ser atendido por pelo menos trés
fabricantes nos manuais levantados em 2;

* Quando aplicavel, basear em especificagdes apenas em equipamentos que
possuam o Selo PROCEL.

* Divulgar as especificagdes aos setores de compras, seja pela Intranet ou em
treinamentos com os compradores.

* Prover 0s meios de contato para que compradores, demais usuarios e
funcionarios possam enviar davidas, reclamacdes e sugestdes para a melhoria
continua do processo.

Indicadores

Quantidade de equipamentos especificados, Compradores alcangados, Compradores
treinados.




Gestao Tecnoldgica

Processo: Projetos de Eficiéncia Energética

Resultados esperados

Intervir nas instalagdes da instituicdo com troca e instalagéo de equipamentos e
sistemas eficientes;

Reduzir o consumo de energia elétrica das instalagdes elétricas.

Entradas
4

Levantamento de usos de energia da organizagao;

Catalogos dos fabricantes de equipamentos.

Referéncias

* Literatura técnica

* Informacgdes de consumo das instalacdes que sofrerdo a intervengéo

* Protocolo Internacional de Medi¢&o e Verificagdo de Performance (PIMVP)
* Lei 8666/1993;

* Manuais e catalogos técnicos de cada tipo de equipamento.

Infraestrutura

*Equipamentos de informatica
* Materiais de escritdrio
* Equipamentos de medigcdo (se necessario).

Procedimento

* Levantar os usos de energia da organizacéo, relacionando todos os tipos de
equipamentos elétricos e eletrénicos utilizados e areas onde estéo instalados;
* Priorizar a intervencdo nas areas que apresentarem as melhores relaces de
custo-beneficio. '

* Elaborar o projeto da intervenc&o, contando com a participagéo dos chefes e
representantes das areas em que ocorrera a intervencao;

* Estipular e acordar com os responsaveis pelas areas um cronograma, para
que as obras causem o minimo de transtornos possivel.

* Elaborar um Plano de Medicao e Verificagdo, conforme as recomendacdes do
Protocolo Internacional de Medic&o e Verificagdo de Performance (PIMVP);

* Efetuar a medicdo do consumo, das variaveis que impactam no consumo €
levantamento dos fatores estaticos, levantando uma linha-base que
representard o consumo de energia futuro caso ndo existisse a intervencao;

Indicadores

Custo do projeto, Relagéo Custo-Beneficio do projeto, MWh evitados, MW
evitados, R$ evitados.
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